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| 2-Sobre a TOTVS
" Provedor global de software de gestdo, plataforma e consultoria para empresas de todos os portes, com mais de 50% de

marketshare no Brasil, lideranga na América Latina* e uma das maiores provedoras de ERP Suite do mundo. A TOTVS possui no pais
cinco filiais, 52 franquias, mais de 200 distribuidores e nove centros de desenvolvimento. No exterior, esta presente em 39 paises,
entre filiais, franquias e dois centros de desenvolvimento (Estados Unidos e México). E a tnica empresa de tecnologia na lista das 25
Marcas Brasileiras Mais Valiosas, segundo ranking da Interbrand.

Com o compromisso de tornar os seus clientes competitivos no mercado que atuam, a TOTVS oferece solugdes para 10 segmentos,
complementados por um amplo portfélio de servigos, como Consultoria de Negdcios e Cloud Computing. Em 2014, registrou RS 1,8
bilhdo em receitas. Mais informagdes em www.totvs.com.

*Fonte: Gartner - “Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2013”.
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" De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-22 , neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada
“TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE VIVA RIO, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO, LADEIRA DA GLORIA, 99, CEP 22211-120
Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 00.343.941/0001-28, Inscrigdo Estadual n.285643355, Inscricdo Municipal n.2 , Telefone
021 - 25553750, Fax 021 -, Contato CARMELO JUNIOR, , e-mail do contato CARLOSROBERTO@VIVARIO.ORG.BR, endereco de
cobranca LADEIRA DA GLORIA, 98 - GLORIA, RIO DE JANEIRO - RJ, 22211-120, neste ato representada de acordo com seu contrato
social, doravante denominada “CONTRATANTE”.
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3 - Cloud Computing

A TOTVS Cloud é a solugdo ideal de hospedagem e servico gerenciado sobre os produtos TOTVS na nuvem, entregando
disponibilidade, seguranca e atuacdo especializada na aplicagdo, tudo isso com o intuito de simplificar, acelerar e potencializar os
beneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negdcio.

Nosso compromisso em suportar os produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, e sim da disponibilidade na
aplicagdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba desde Analistas de Sistemas especializados na arquitetura das solugdes,
manutengdo e evolugdo de Produto, Administradores de Banco de Dados, Especialistas em Redes e Seguranga da Informagao,
Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiéncia no atendimento e gestdo do produto.

Além disto, a TOTVS Cloud inclui acesso a ferramentas exclusivas de automagdo e autosservico sobre os produtos TOTVS na
nuvem, fornecendo mais gestdo, autonomia e transparéncia.

Todos estes beneficios foram desenvolvidos para que vocé possa ter foco no que faz de melhor: cuidar do seu negécio!

3.1 - Escopo da TOTVS Cloud

Ambientes

Por padrdo, a TOTVS Cloud contempla uma estrutura para aplicagdo e outra para o banco de dados. A TOTVS cloud é composta
pelos seguintes ambientes:

e 01 ambiente de produgdo para cada software da TOTVS ativo, de acordo com a quantidade de conexdes simultaneas*
contratadas.

e 01 ambiente de ndo-produgdo para cada software da TOTVS ativo, suportando até 5 conexdes simultaneas*. O CLIENTE podera
contratar, conforme necessidade, ambientes de ndo-produgdo adicionais ou estender a quantidade de conexdes simultaneas
atual.

*Cada rotina executada simultaneamente no produto representa o consumo de uma conexdo simultdnea, independente da
quantidade de usuarios que esta utilizando o software.

Backup

A oferta inclui o backup para os ambientes de producao e ndo produgao, contemplando todos os dados gerados e gerenciados pelos
softwares TOTVS, inclusive o banco de dados, e tempo de guarda de 5 anos para produgdo. A politica de backup padrdo esta
descrita no quadro “ANEXO | — Politica de Backup”.

Ambientes de ndo-producdo terdo backup com 7 dias de reteng¢do, podendo ser estendido mediante contratagdo adicional.

Suporte 24/7

O servigo de suporte é especializado em produtos TOTVS, fornecendo uma completa gestdo da sua aplicagdo TOTVS na nuvem. O
atendimento pode ser realizado através de meio telefénico e eletrénico (via chat ou ticket) disponivel 24 horas por dia, 07 dias por

semana.

Sua politica de atendimento, contendo SLA padrdo para catalogo de servigos e matriz de responsabilidades esta descrita nos
quadros “ANEXO Il — SLA de Atendimento” e “ANEXO Il — Matriz de Responsabilidades RACI”.

Disponibilidade
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~ ATOTVS Cloud possui disponibilidade minima de 97,5% do tempo/més sobre a aplicagdo em ambiente de produgdo, calculado com
base no numero de horas totais no més em que o sistema esteve disponivel para acesso pelo cliente. O calculo é dado pela
expressao:

(TTM-TNP)

IDM = X100

Sendo que:

*IDM — Corresponde ao indicador de disponibilidade mensal;

*TTM — Corresponde ao numero de horas totais no més (24 X nimero de dias do més);

*TNP — Corresponde ao numero de horas em que o sistema este indisponivel para acesso por conta de falha em um ou
mais recursos de infraestrutura cloud que estejam explicitamente descritos nesta proposta e sob responsabilidade de contratacdo e
gestdo pela TOTVS Cloud.

Licenciamento

A TOTVS Cloud contempla o licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os softwares contratados da
TOTVS, assim como todos os softwares usados para a Seguranca da informacao e infraestrutura de Datacenter.

Seguranca da Informagdo

Manter a segurancga das informagGes dos nossos clientes é uma prioridade para a operagdao CLOUD. Nosso ambiente foi estruturado
em camadas de protegdo e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo a normas e boas
praticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranga da informagdo foi construido com base em: Segurancga de redes; Seguranca
de operacgdes; Seguranca de aplicacGes e Conformidade.

Essas camadas de seguranga fornecem mecanismos de protecdo que asseguram que as informagGes estejam protegidas contra
possiveis ameacas externas e internas, garantindo tranquilidade para as operagées dos nossos clientes.

A TOTVS Cloud possui também certificagcdes e itens de seguranca da informagao direcionadas para os produtos TOTVS, tais como:
ISAE 3402 Tipo I, ISO 9001, I1SO 27001, Datacenter TIER Ill Facility, gestdo de vulnerabilidades executada por consultoria
especializada, monitoramento e bloqueio contra-ataques DDOS 24x7, SIEM, Firewall Next Generation e controle sobre a integridade
dos dados. Demais itens sobre seguranca da informacdo estdo descritos em: “ANEXO VI — Seguranga da Informagdo”

Prazo de Entrega

O prazo de ativagdo de ambiente TOTVS Cloud sem pacotes adicionais é de até 20 dias Uteis apds contato registrado da equipe
técnica de TOTVS Cloud com o CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta.

Aplicativos abrangidos na proposta

Esta proposta comercial contempla acesso aos sistemas considerando os requisitos abaixo:

Sistema Banco de Dados Meio de Comunicagdo

3.1 - Premissas, ExclusGes e Consideragoes
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Ao assinar esta proposta, o CLIENTE estd ciente e concorda com os seguintes pontos:

Premissas:

e IntegracGes poderdo ser realizadas somente através de Webservices. Caso seja necessario outro tipo de integragdo ndo
contemplado no escopo desta proposta, devera ser avaliado a viabilidade e a contratagdo ocorrera como pacote adicional sob
projeto.

e  Os links de comunicagdo a serem utilizados pelo cliente para conexdao com o Datacenter TOTVS devem atender aos seguintes
requisitos: Banda minima de 18kbps para cada usudrio (solugdo padrdo TOTVS, exceto Datasul 11, RM e ECM) conectado com
uma laténcia de rede maxima de 50ms. O ndo atendimento de qualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou
mesmo o acesso a aplicagdo hospedada.

Exclusdes:

e O licenciamento dos produtos TOTVS, incluindo Cessdo de Direito de Uso, TOTVS-TEC, ByYou e licenciamento dos produtos de
terceiros, como 4JS, Progress, Microsoft Office, ndo faz parte do escopo da TOTVS Cloud. Caso seja necessario a contratagdo de
um ou mais itens que ndo estdo inclusos na proposta, poderao ser contratados através de pacotes adicionais.

e  Esta proposta ndo contempla ativagdo de MPLS, podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e A alta disponibilidade na camada de aplicagdo dos ambientes ndo estd abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.

e  Esta proposta ndo contempla o servigo de atendimento Prime, ideal para clientes com operagdo de missdo critica. Este servigo
poderd ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

e O backup de softwares n3do ofertados pela TOTVS nado esta contemplado pelo escopo desta Proposta.

e A ativagdo do Audit Trail relativo ao produto ndo esta abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser contratado através
de pacote adicional.

e  Esta Proposta ndo contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e N3o sera suportada a integragdo/federagdo com o Active Directory do CLIENTE.

e  Esta proposta ndo inclui integragdes diretas no banco de dados. Caso necessario, este servico podera ser contratado sob
projeto.

e  Aproposta padrdo ndo contempla acesso via Go-Global como software de emulagdo, podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto. Caso o cliente possua relatérios em Delphi, tal observagdo deve ser informada antes do
fechamento desta proposta comercial, pois sera necesséria contratagdo adicional do Emulador Go-Global.

e  Esta proposta ndo contempla tempo de guarda de backup acima de 5 anos para ambientes de produgdo e 7 dias para
ambientes de teste. Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este devera ser contratado através de pacote adicional.

e 0 acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta ndo estd abrangido.

e Ndo estdo contempladas atividades de implantagdo, desenvolvimento e customizagdo de sistemas, exceto as atividades
descritas na matriz de responsabilidades disponivel no quadro “ANEXO Ill — Matriz de Responsabilidades RACI”.

e  N3ao estdo contempladas atividades de configuragdo e manutengdo em equipamentos de infraestrutura local do CLIENTE.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado através de pacote
adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de
pacote adicional sob projeto.

e  Esta Proposta ndo contempla a hospedagem e utilizagdo do produto PIMS Agro Sucroenergético (PIMS Cana), podendo ser
contratado através de pacote adicional sob projeto.
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Consideragoes:

. A oferta TOTVS Cloud é vélida para os produtos Protheus, RM, Datasul, WinThor, Logix, PIMS, PVI, RMS e Fluig. Em caso de uso

de outros produtos, a hospedagem devera ser tratada através de projeto.

e 0 espagco minimo de banco de dados padrdo é de 50 GB, caso o cliente necessite de mais espago sera cobrado um valor mensal
adicional para cada 50 GB.

e O servigo de Transmissdo de documentos eletronicos é um servigo adicional que devera ser contratado caso haja interesse do
Cliente na utilizagdo desta solugdo. Em caso da contratagdo do servigo, o valor é cobrado pelo volume de pacotes de
documentos eletrdnicos emitidos. Caso o volume inicial contratado seja excedido, sera cobrado o valor adicional de RS 0,40
(quarenta centavos) por nota emitida.

e A hospedagem do ECM TOTVS, Préxima, SISJURI, Hospedagem de Softwares Terceiros, Email, Sites, Site Backup é tratada
através de projeto, com proposta prépria.

e O cliente é corresponsavel pela implantagdo: a solugdo Cloud Computing TOTVS prevé somente a disponibilizagdo,
gerenciamento e operagdo da infraestrutura necessaria a operagdo dos produtos TOTVS em ambiente remoto. A implantagdo e
personalizagdo dos produtos TOTVS podem ser feitos pelo préprio cliente ou mediante subcontratagdo, sem quaisquer
restrigoes.

e A critério da TOTVS, a hospedagem podera ser realizada em estrutura de Datacenter TOTVS ou de Terceiros Homologados
TOTVS.

e  Por padrido, a solugdo TOTVS Cloud fornece o licenciamento de Banco de Dados, de acordo com defini¢do pela prépria TOTVS.
Caso o CLIENTE tenha necessidade de utilizagdo de outros bancos de dados diferente do padrdo, sera possivel a contratagdo de
um pacote adicional sob projeto.

e  Por padrdo, a solugdo TOTVS Cloud fornece o licenciamento do Sistema Operacional para cada produto, de acordo com
definigcdo pela prépria TOTVS. Em caso de necessidade de utilizagdo de outros sistemas operacionais, devera ser contratado um
pacote adicional sob projeto.

e Usudrios de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 90 dias corridos sem utilizagdo serdo excluidos sem
aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos tenham sido contratados.

e 0O uso de coletores e PDVs n3do esta contemplado por esta proposta e devera ser contratado através de pacote adicional, de
acordo com a quantidade de conexdes simultaneas contratadas.

e 0 acesso aos produtos TOTVS serdo realizados através da internet, intermediados por SmartClient préprio ao produto, exceto
em casos especificos de uso.

e  Em caso de interrupgdo irrecuperavel em datacenter sob a responsabilidade da TOTVS, a mesma notificara o CLIENTE e seus
dados serdo disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua operagdao em outro datacenter de sua
escolha.

e Toda informac¢do mantida na nuvem da TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisdo, a
informagéo é disponibilizada para o cliente (SFTP) e excluida da nossa base 90 dias corridos apds a confirmagao de recebimento
do backup. Serdo excluidos inclusive os arquivos de backup realizados em datas anteriores a rescisao.

° No caso de ndo atendimento do SLA de Disponibilidade, o CLIENTE terd o direito ao recebimento de crédito da TOTVS, de
acordo com a seguinte férmula: (Valor da Fatura total do cliente x (SLA acordado (%) — resultado apurado do indice (%)). O IDM
(indice de disponibilidade mensal) sera apurado considerando o intervalo entre o primeiro e o ultimo dia de cada més no
calendario; O crédito somente incidird sobre o valor mensal; Se fatores externos ao escopo e premissas deste acordo impactar
de alguma forma no atendimento dos SLAs, as medi¢Oes levardo em consideragdo esse impacto para efeito de concessdo de
créditos; Janelas de manutengdo acordadas entre a TOTVS e CLIENTE deverdo ser comunicadas com um minimo de 30 dias
corridos de antecedéncia e ndo serdo computadas para o IDM; A TOTVS pagara os créditos devidos ao cliente na forma de
concessao de crédito contra a fatura do més seguinte a apuragdo do indicador de disponibilidade de infraestrutura.

e  Eventualmente serdo aplicadas janelas de manutencdo sobre o produto e/ou infraestrutura, que serdo previamente
comunicadas e ndo contabilizadas para efeito do indicador de SLA de Disponibilidade contratada.

e A contratagdo dos links de comunicagdo entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o servico de hospedagem
TOTVS, responsavel pelo TOTVS Cloud, devera ser feita pelo proprio CLIENTE junto a operadora de telecomunicagdes de sua
preferéncia. As falhas ocorridas neste meio de comunicagdo ndo serdo computadas para efeito de apuragdo do indicador de
disponibilidade do ambiente referente a TOTVS Cloud.
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Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serdo disponibilizados nas ultimas versdes homologadas para
funcionamento em Cloud.

N3&o sera permitida a utilizagdo de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

Em caso de migracgdo de software da modalidade On Premises para Cloud TOTVS ou de outros Datacenters para Cloud TOTVS,
sé serdo hospedadas as versdes dos produtos TOTVS que sdo homologadas e suportadas pela TOTVS na data da migragao.

Em caso de migragdo de clientes com instalagdo local ou de outro datacenter para o TOTVS Cloud é obrigatdrio a contratagdo
do pacote de horas de migragado.

Em caso de migracdo de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup fornecidos deverdo seguir os padrdes
definidos na tabela “ANEXO V — Formatos de Backup do Banco de Dados”.

Para a ativagcdo de servigos ndo descritos nesta proposta, deverd ser realizada a avali¢do e posterior contratagdo com o auxilio
de equipe comercial TOTVS.
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3.2 - Valores e Condig6es de Pagamento

3.3 - Instalagdo e Disponibilizagdo de Ambiente:

. Cond. 1 . Valor
Servico R Vencimento Quantidade Moeda unitario Subtotal
SETUP MIGRACAO 4 PARCELAS 14/07/2020 1.00 RS 4.290,00 4.290,00

TOTAL SEM IMPOSTOS (RS):

Refere-se aos servigos de instalagdo e configuragdo dos servigos contratados no ambiente Cloud Computing TOTVS

3.4 - Cobranga Mensal de Servigos Cloud Computing:

. Cond. 1 . Valor
Servico R Vencimento Quantidade Moeda unitario Subtotal
CLOUD CORPORATE 36M Mensal 14/07/2020 1.00 RS 8.956,00 8.956,00

TOTAL SEM IMPOSTOS (R$): 8.956,00

Refere-se a tarifagdo pelo uso dos servigos disponibilizados, com cobranga mensal.

4 - Detalhamento Técnico:

Este documento tem apenas a finalidade de detalhar os servigos contratados pelo cliente.
Quaisquer informacdes sobre condigées comerciais ndo serdao consideradas neste campo.

Ambiente RM TOTVS CLOUD Dedicado em Atendimento Cloud Padrdo:

Migragdo para Cloud
40 Conexdes Simultaneas ao RM
40 Conexdes Simultaneas ao Portal
02 Ambientes para a Aplicagdo RM e Portal (Producdo e Teste)
TSS/TAF para o range de 10.000 Notas/Ano (Producdo e Teste)
Ambiente de Producdo e Ndo Produgdo do RM, TSS/TAF e Portal Dedicado (Camada de Aplicacdo e Banco de Dados)
2.7 TB para armazenamento do Banco de Dados do RM e TSS/TAF (Produgéo e Teste)
Banco de Dados MS SQL Server
03 Licencgas de GoGlobal para edigdo dos relatérios em Delphi
03 Licengas de MS Office para os 03 usuarios que editam relatorios em Delphi
Acesso ao RM via Internet
Nuvem Dedicada (VLANSs Exclusivas)
Contempla integragGes via Arquivos, Web Services e banco de dados com permissdo de consulta e escrita (insert,
update, delete e select)
Datacenter com Certificagdo TIER Il Facilities (Garantindo Seguranga das Informagdes, Disponibilidade no Ambiente e
Acessos Restritos aos Usuarios)
Atendimento Cloud Padrdo com SLA de 97,5% ao ambiente de Produgdo
Backup apenas para o ambiente de Produgdo (Camada de Aplicagdo e Banco de Dados)

5 - CondigGes Gerais

Faturamento

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 8
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TOTVS: Proposta Comercial

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta Proposta, e
SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da
prestacdo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, Sdo Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682 — sala 201, Cidade
Nova, Belo Horizonte (MG)

- Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiania (GO)

- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

5.2 - Contratagao Eletronica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagdo por meios eletrénicos
como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padrdes ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo §22, art. 10 da Medida Provisoria n2 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVS, bem como o pagamento
de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagdo tdcita de todos os termos e condigdes constantes
nesse Contrato e formaliza a relagdo contratual que vigorara entre as partes

5.3 - Demais Consideragoes

a. O conteudo desta proposta comercial é resultado de esfor¢os da TOTVS para oferecer ao mercado as solugdes mais
completas em gestdo de negdcios, relacionamentos e resultados. Para que possamos manter total integridade em nosso
relacionamento comercial, solicitamos que esta proposta comercial ndo seja reproduzida ou divulgada a terceiros, em
parte ou em sua totalidade, incluindo seus anexos, por quaisquer meios, sem a autorizagdo formal da TOTVS.

b. Os servicos Mensais serdao cobrados conforme data de vencimento mencionado no item “Valores e CondigGes de
Pagamento” apds a assinatura desta proposta comercial e seu pagamento ndo tem nenhum vinculo com o inicio ou
término dos servigos de Implantacdo dos ERP TOTVS e/ou outras aplicagdes.

c. Serdo emitidas faturas e gerado boleto para pagamento em cobranga bancéria.

d. Os Valores de Cloud Computing referem-se a quantidade de Instancias/Usuarios Concorrentes ou Solug&es fixadas acima.
Caso o Cliente deseje aumentar a quantidade de Instancias/Usudrios Concorrentes autorizado, ele devera solicitar uma
nova proposta a TOTVS e pagar os valores adicionais la estipulados, antes de usar o Software e usufruir do Cloud
Computing com base na nova quantidade de Instancias/Usuarios Concorrentes desejada.

e. Todainformagdo mantida no Datacenter TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisdo, a
informagdo é disponibilizada para o cliente (CD, HD ou o meio que o cliente solicitar) e excluida da nossa base assim que
estiver em operag¢do na nova base.

f. A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e pelas demais pessoas aqui
referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes praticas: (i) efetuar qualquer pagamento ilegal a Autoridade
Governamental, funcionario publico, partido politico ou candidato a cargo politico; (ii) praticar qualquer ato de suborno,
pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou comparavel, a qualquer
pessoa ou entidade publica, independentemente da forma, em dinheiro, bens ou servigos em seu nome ou em nome do
CLIENTE; (iii) efetuar qualquer pagamento a administrador, funcionario ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento
favoravel nos seus negdcios ou concessGes privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violagdo a legislagdo
aplicével, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: a Convengdo
Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA), a Convengdo das NagGes Unidas Contra a Corrupgdo (Convengdo
das NagGes Unidas), e a Convengdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagdes
Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE). O CLIENTE (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n? 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

g. 0O prazo deste contrato é de 24M (vinte e quatro meses) ou 36M (trinta e seis meses), conforme servigo descrito no item
“Valores e condigGes de pagamento”.

h. Avalidade desta proposta é de 30(trinta) dias corridos a partir da data e emissdo.

6 - Negociagao Especifica

Alteragoes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condigoes gerais estipuladas:
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Apds 12 meses de contrato o cliente podera rescindir sem o 6nus da multa.
O cancelamento do contrato sera efetuado mediante notificagao prévia do cliente de 60 dias.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR
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7 - Declaragdo do Cliente
7.1 - Contrato de Cessao de Direito de Uso de Cloud Computing

O Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente (www.suporte.totvs.com) cépia do Contrato registrado
sob n22.145.711, no 22 Registro de Titulos e Documentos da cidade de Sdo Paulo, que reviu seus termos e condigdes e

apde sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordancia com os termos e condigdes do referido Contrato.

Sao Paulo, 10 de Junho de 2020.

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 11
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ANEXO | - Politicas de Backup

Politicas de Backup do Banco de Dados:

Tipo Janela Periodicidade Retengdo

Diario Incremental 03:00 - 11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o Ultimo dia do Més 1 Més
Semanal Diferencial 03:00-11:00 Todos os Sédbados, exceto o Ultimo dia do Més 1 Més
Mensal Full 03:00 - 11:00 Ultimo dia do Més 1Ano
Anual Full 03:00 - 11:00 Anual 5 Anos

Politicas de Backup da Aplicagdo:

Nome Tipo Janela Periodicidade Retengdo

Diferencial Incremental 00:00 - 16:00 Todos os dias, exceto Sdbados. 1 Més

Semanal Full Backup 00:00 - 23:00 Todos os Sabados, exceto 12 Sabado do Més 1 Més

Mensal Full Backup 00:00 - 23:00 19 Sdbado do Més 1 Ano

Anual Full 03:00-11:00 Anual 5anos
TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 12
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ANEXO Il - SLA de Atendimento

Catdlogo de Servigos com SLA de Atendimento: a classificagdo de severidades dos chamados é realizada com base na origem
(produgdo/ndo produgdo) e efeito (niveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias possiveis: P
(Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Critica).

Tempo de solugdo em horas:

T A D A

Usuério com Problema de Acesso Suporte/Erro
Acesso Acesso FTP Suporte 36
Desconectar Usuéario Suporte 8
Desempenho Baixo Desempenho Baixo Desempenho 24
Atualizar Pacotes/Programas/RPO Suporte 36
. Atualizar Arquivo de Licenga Suporte 36
Atualizagéo
Atualizar/Migrar Versao Sistema Suporte 72
Atualizar Ambiente Teste Suporte 72
Efetuar Backup Suporte 12
Backup
Restaurar Backup Suporte 72
Suporte TSS NFE/CTE Suporte/Erro 24
Parar/Reiniciar/Desabilitar Servico Suporte/Erro 12
Suporte Suporte Aplicagdes e Portais Suporte/Erro 48
Suporte Banco de Dados Suporte/Erro 48
Suporte Aplicagdes de Terceiros Suporte/Erro 72
Agendamento Execugéo de Rotina Suporte 72
Disponibilidade Indisponibilidade Sistema Indisponibilidade 16
Requisicéo de I . )
Informacao Disponibilizar Informagdes/Logs Suporte/Duvida 72
TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR Op.: ABSILS 13
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APLICAGAO BACKUP SERVER “ CATEGORIA

ANEXO Ill —= Matriz de Responsabilidades RACI

ATIVIDADES

Contratar e administrar o link de comunicagéo entre rede do Cliente e TOTVS

Solicitar a criagdo de rotas e liberagdes de acesso por parte da Operadora

Solicitar a criagao de rotas e liberagdes de acesso por parte do DC TOTVS

Realizar anélise técnica do ambiente de rede do cliente e enlace com a TOTVS

Realizar anélise técnica do ambiente de rede interna do DC TOTVS

Disponibilizar servidores fisicos ou virtuais conforme projeto / contrato

Disponibilizar armazenamento para atendimento aos servidores do cliente

Administrar e configurar o sistema operacional do servidor

Definir estratégia e objetos do backup

Executar e monitorar as rotinas de backup

Armazenar as imagens de backup

Disponibilizar as imagens de backup mediante chamado

Restaurar o backup mediante imagem disponibilizada

Prover licenciamento dos produtos TOTVS efou demais produtos ndo contemplados no contrato CLOUD
Realizar instalacéo, configuragéo e administragéo do banco de dados contratado
Instalar e configurar os aplicativos TOTVS e produtos contemplados no contrato CLOUD

Prover acesso aos diretorios do servidor através de FTP para consulta e configuragéo de arquivos do sistema

Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas de
Infraestrutura

Atendimento as demandas de Infraestrutura via chamado

Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas de
Arquitetura de Ambiente

Atendimento as demandas de Arquitetura de Ambiente via chamado

Efetuar abertura e acompanhamento de chamados pelos canais oficiais para atendimento das demandas referentes
ao Produto RM

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR

o
—

C/l

R/C

R/C

R/A

R/A

R/A

R/A

R/A

R/AIC

R/AIC

R/A

R/A

R/A

R/A

C/l

R/A

C/l

R/A

C/l

Op.: ABSILS

R/A

AJI/R

ATl

R/IAIC/I

C/l

C/l

C/l

C/l

C/l

AIC/I

C/l

RIA/C

C/l

C/l

C/l

R/A

C/l

R/A

C/l

R/A

14

© "SOpeA1asal So}ialip SO SOpoy “SAL0L ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOpeAIasal So}iallp SO SOpo) "SALOL ep apepaudod ap 3 ojuawnaop 8)s3

© "SOpeAIasal So}allp SO Sopo) "SAL0L ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3



[
DocuSign Envelope ID: C3501711-845F-412E-9C37-9174A0F5554D

TOTVS: Proposta Comercial

© Totvs

Atendimento as demandas de Suporte ao Produto RM via chamado

Analisar a necessidade de atualizagdes do sistema de acordo com suas regras de negécio mediante liberacdes
realizadas pelo time de produto

Efetuar atualizagées de (BUILD - Biblioteca,Apps, patchs, especificos e repositério de objetos) mediante abertura de
chamado

Realizar manutencéo nos arquivos de configuragéo da aplicagéo mediante abertura de chamado
Efetuar copia do ambiente de Produgéo para ambientes "n&o produgao” mediante abertura de chamado
Definir as versdes dos componentes para atualizagéo de versao

Preparar ambiente para execugao de atualizagéo de versdo mediante chamado

Executar as rotinas de atualizacéo de vers&o ou release, mesmo que incremental

Definir parémetros e estratégia de Monitoramento

Realizar monitoramento de hardware 24x7 com gestéo dos eventos

Realizar monitoramento de software 24x7 com gestéo dos eventos

Disponibilizar relatérios de monitoramento

Realizar a implantacéo dos sistemas contratados

Implantar e configurar as rotinas e processos sistémicos

Realizar a digitagéo e validagéo de informacdes, operacdes e processos sistémicos

Realizar desenvolvimentos especificos e prover suporte as funcionalidades dos produtos TOTVS
Efetuar a guarda e controle de verséo de programas especificos

Gerenciar o dicionario de dados bem como ajustar os campos do sistema para necessidade especifica

Configurar perfis de acesso e menus de usuarios

LEGENDA

C/l

C/l

R/C

R/C

R/C

C/l

R/C

C/l

R/A

R/A/C

R/A/C

R/A

C/l

A/R

All

A/C/I

ATl

A/R

ATl

R/A

C/l

C/l

R/A/C

R/A/C

R/A/IC

R/A/IC

R/AIC/I

R/A/C

R/A/C

Responsible - Responsavel por Executar a Atividade

Accountable - Autoridade, quem deve responder pela Atividade

Consult - Consultado, quem deve ser consultado e participar da deciséo ou atividade no momento que for executada

Inform - Informado, quem deve receber a informagéo de que uma atividade foi executada

TOTVS: Proposta Comercial: Prop:AAAINR
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ANEXO IV - Tipos de Documentos Eletronicos

NFE Nota Fiscal Eletrénica http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/perguntasFrequentes.aspx?tipoConteudo=E4+tmY+0ODf4=

NFSE Nota Fiscal de Servico Eletronica http://wwwl.receita.fazenda.gov.br/nfse/o-que-e.htm

Conhecimento de Transporte
Eletrénico
CCE Cadastro de Contribuiente Eletrénico http://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/CadastroCCEMT.php
MDE Manifesto de Documento Eletrénico https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/Site/Faq
fost ;
MDFE I\/Ianlfe§ 0 de Documento Fiscal https://mdfe-portal.sefaz.rs.gov.br/
Eletrénico
NFCE Nota Fiscal de Consumidor Eletronica http://www.nfce.fazenda.sp.gov.br/NFCePortal/
GNRE Glf”a Nacional de.RecoIhlmento de http://www.sistemaunico.com.br/arquivos/manuais/manual basico gnre.pdf
Tributos Estaduais
Sistema de escrituragdo digital das
E-SOCIAL  obrigagdes fiscais, previdenciarias e http://portal.esocial.gov.br/
trabalhistas

CTE http://www1.receita.fazenda.gov.br/sistemas/cte/

ANEXO V - Formatos de Backup do Banco de Dados

MS SQL Server .bak -
Oracle .dmp Data Pump

ANEXO VI - Seguranga da Informagao

e O cliente é responsavel por gerenciar os usudrios do ERP (revisdo de acessos, atribuigdo de fungGes, etc.), bem como os
contatos autorizados a utilizar os canais telefénicos, de suporte e de autosservigo - como o Portal Cloud, central de downloads,
FTP server ou qualquer outro sistema ou canal de comunicagdo com a TOTVS. A gestdo de terceiros ou franquias para
customizagdo de rotinas e suporte a plataformas de servigo da TOTVS também sdo de responsabilidade do Cliente.

e Para proteger seus dados manteremos salvaguarda administrativa, fisica e técnica para protegdo da seguranga,
confidencialidade, integridade e disponibilidade de seus dados, conforme descrito na politica de seguranga da informagdo da
TOTVS. Essa salvaguarda incluird, mas ndo serd limitada, medidas para impedir o acesso, uso, modificagdo ou divulgagdo ndo
autorizada de seus dados pelas equipes de sustentagdo e suporte de CLOUD TOTVS, exceto para fornecer os servigos
adquiridos e prevenir ou resolver problemas técnicos.

e ATOTVS Cloud ndo é responsavel pelo contetido da informagdo processada pelo software.

e A TOTVS podera solicitar uma parada do servico e/ou remodelar recursos disponibilizados, desde que ndo reduza
materialmente a funcionalidade principal dos Servigos, sem aviso prévio para remediagdo, desde que seja para tratar brechas
de seguranga em produtos e componentes que suportam os servigos oferecidos ao CLIENTE, e este tipo de indisponibilidade
ndo sera computada para o indicador de disponibilidade contratado.

e As especificagBes dos servigos e produtos, durante o periodo contratado, descrevem que a TOTVS Cloud poderd atualizar as
especificagOes para refletir alteragdes nas leis, regulamentagdes, tecnologias, praticas do setor, padrdes de uso do sistema e
disponibilidade de contetdo de terceiros, entre outros. E vedado ao CLIENTE, por si ou por terceiros:

e (a) usar os servigos para assediar qualquer pessoa; causar danos ou prejuizos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar
qualquer material que seja falso, difamatdrio, ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerancia,
racismo, 6dio ou dano; enviar e-mail em massa ndo solicitado, "junk mail", "spam" ou correntes; infringir direitos de
propriedade; ou violar de qualquer maneira as leis e regulamentagdes em vigor;

e (b) executar ou divulgar, nos meios de comunicagdo, descoberta de rede, identificagdo de porta e servigo, verificagdao de
vulnerabilidade, descoberta de senha, teste de acesso remoto ou testes de invasdo dos servigos. Além dos direitos que nds
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temos neste Contrato e Seu pedido de compra, temos o direito de efetuar agGes corretivas se a Politica de Uso Aceitavel for
violada e tais ag0es corretivas podem incluir remover ou desativar o acesso ao material que viole essa clausula.

e (c) Acesso remoto a qualquer item de infraestrutura que suporta o ambiente de CLIENTE.

e O CLIENTE podera ter acesso a contetdo e tecnologias de terceiros através do uso dos mecanismos de integragdo oferecidos
pelas solugdes TOTVS. Caso a modalidade de contratacdo seja no formato IAAS, toda a propriedade e direitos de propriedade
intelectual sobre o Conteudo de Terceiros e o uso de tal contelddo serdo regidos por termos de terceiro em separado entre
cliente e o terceiro, ndo havendo suporte da TOTVS para servigos terceiros, sendo o cliente responsavel pela precisdo,
qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequagdo de suas integragées e contetdo gerados.

. E vedado ao cliente, por si ou por terceiros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar, decompilar, fazer
engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer parte dos Servigos/Produtos TOTVS (incluindo
estrutura de dados, ou materiais similares produzidos pelos programas); (b) acessar ou usar os servigos para construir ou
apoiar, direta ou indiretamente, produtos e servigos concorrentes da TOTVS; ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder,
distribuir, terceirizar, explorar comercialmente, ou disponibilizar os servicos para qualquer terceiro, exceto conforme permitido
por este contrato e proposta de compra.

e  Os servigos TOTVS podem permitir que o cliente encaminhe links, transfira seu conteido ou contetdo de Terceiros, ou de
outro modo, acesse websites, plataformas, produtos, servigos e informagdes de terceiros ("Servigos de Terceiros"). A TOTVS
ndo controla e ndo é responsavel por Servigos de Terceiros. O Cliente é o responsavel exclusivo por cumprir os termos de
acesso e usar os servicos de terceiros e, se a TOTVS acessar ou usar qualquer Servigo de Terceiros em seu nome para facilitar a
execugdo dos servigos, o cliente sera o responsavel exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo através de senhas,
credenciais ou tokens emitidos ou disponibilizados de outra forma ao cliente, sejam autorizados pelos termos de acesso e uso
de tais servigos. Se o cliente transferir ou causar a transferéncia de seu conteudo ou conteudo de terceiros, essa transferéncia
constituird uma distribuigdo por parte do cliente (contratante) e ndo por parte da TOTVS. A TOTVS disponibiliza integragdes
padronizadas em seus servigos e veta o uso de integragdes que possam comprometer recurso de infraestrutura, seguranga de
dados, link, rede e outros componentes que suportam os servigos disponibilizados ao cliente.

e O cliente reconhece que: as funcionalidades dos Servigos que interagem com terceiros, dependem da disponibilidade continua
das respectivas interfaces de programacdo de aplicativos (APIs) de tais terceiros. N6s podemos atualizar, alterar ou modificar
os Servigos nos termos deste contrato como resultado de uma alteragdo ou indisponibilidade do Conteudo de terceiros, dos
servigos de terceiros ou APls. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o contetdo de terceiros ou APIs em condigdes razoaveis
para os servigos, conforme determinado por este contrato a nosso exclusivo critério, nds poderemos deixar de fornecer acesso
ao conteudo de terceiros ou servigo de terceiros afetado sem qualquer responsabilidade perante as integragdes do cliente.

e A TOTVS monitora os servigos de maneira continua para facilitar a operagdo dos Servigos pela TOTVS; para resolver suas
solicitagdes e chamados de servigo; para detectar e lidar com ameagas a funcionalidade, seguranga, integridade e
disponibilidade dos servigos, além de qualquer contetido, dados ou aplicativo nos Servigos e para detectar e lidar com atos
ilicitos ou violagbes dos termos de uso e regulamentagdes vigentes. As informagdes coletadas pelas ferramentas de
monitoramento da TOTVS (excluindo o contetdo do cliente) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do
portfélio de servigos e produtos da TOTVS, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de servicos e produtos e para
efeitos de gerenciamento de licenga e inovagdo

e O cliente é o Unico responsavel pela autorizagdo e gerenciamento de contas de Usudrio em varios locais geograficos, revisdo
dos acessos concedidos, além de controle de exportagdo e transferéncia geografica de seu conteudo.

e O Cliente ou seu auditor independente poderdo auditar o servigo oferecido e as praticas de seguranga da TOTVS aplicaveis a
Dados de Clientes processados pela TOTVS somente se: (a) A TOTVS ndo possuir provas suficientes de sua conformidade com
as medidas técnicas e organizacionais que protegem os sistemas de produgdo do Servico Cloud mediante o fornecimento
de: (i) uma certificagdo de conformidade com a norma ISO 27001 ou outras normas (escopo definido no certificado)
ou (ii) um relatério de atestado ISAE3402. A pedido do Cliente, relatérios de Auditoria - SOC ou certificagdes ISO, serdo
disponibilizados por auditoria independente ou pela TOTVS; (b) Ocorrer uma Violagdo de Seguranca (mediante evidéncias
acreditadas por érgdo ou técnica de competéncia); (c) Uma auditoria for formalmente solicitada pelo Cliente ou outra
autoridade nacional (a TOTVS deve ser comunicada previamente a execucdo da auditoria); (d) E vetado a realizagdo de testes
de invasdo na infraestrutura interna de TOTVS Cloud.

e  Aauditoria do Cliente sera limitada uma vez por um periodo de doze meses e limitada em tempo a um maximo de um dia util e
com escopo acordado antecipadamente pelas partes. E necessario o envio de uma notificagio razodvel com no minimo
sessenta dias corridos de antecedéncia, salvo se alguma lei brasileira exigir auditoria antecipada.
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Se a TOTVS oferecer acesso aos servigcos para fins de avaliagdo (Trial), serd permitido usar o servico somente em um ambiente
nao produgdo e para o periodo especificado na emissdo. Os servigos estardo disponiveis por 30 dias a partir do primeiro acesso.
Independentemente de quaisquer outros termos deste Contrato, os Servigos fornecidos para fins de avaliagdo sdo fornecidos
sem qualquer suporte expresso ou implicito ou garantia de qualquer tipo. A violagdo desta ou mais clausulas, podera implicar
em cobrancga de taxas por seu uso.

A TOTVS pode suspender o acesso e uso de Seus Usudrios dos Servigos, se entendermos que (a) ha uma ameaca significativa a
funcionalidade, seguranca, integridade, ou disponibilidade dos Servigos, ou qualquer contelddo, dados ou aplicativo nos
Servigos; (b) Vocé ou Seus Usudrios estdo acessando ou usando os Servigos para cometer um ato ilicito; ou (c) ha uma violagdo
da Politica de Uso Aceitavel. Envidaremos esforgos para restabelecer os Servigos imediatamente apds identificar a causa do
problema. Esta mesma condigdo se aplica para corregdo de falhas criticas de seguranga nos componentes ou processos que
suportam os servigos ofertados, esta agdo pode acontecer de maneira compulséria e sem aviso prévio de acordo com a
severidade da falha.

O cliente é responsdvel por quaisquer vulnerabilidades de seguranga e as consequéncias dessas vulnerabilidades
decorrentes do seu conteudo, incluindo qualquer virus, cavalos de Troia, worms ou outras rotinas de programag¢do danosas
contidos em seu contetdo, ou do seu uso dos Servigos de uma maneira que seja incompativel com os termos deste Contrato.

O cliente podera divulgar ou transferir seu Conteudo a um terceiro e, mediante tal divulgagdo ou transferéncia, a TOTVS
estara isenta as responsaveis pela seguranga ou confidencialidade de tal conteudo fora da TOTVS.

A TOTVS ndo sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de
pessoas autorizadas pelo cliente e nem daquelas resultantes irregular de terceiros ou agdo criminosa ("hackers") fora dos
limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer. Em contrapartida, se compromete a colocar o
melhor esforgo dentro das possibilidades técnicas e operacionais para o reparo e reestabelecimento do servi¢o contratado.

O cliente reconhece que este contrato é um contrato de servigos e a TOTVS ndo entregara copias de Software ao Cliente como
parte dos servigos prestados. Durante o Termo de Subscri¢do, o cliente receberd um direito mundial ndo exclusivo, ndo
cessivel, livre de royalties, de acesso e uso dos servigos exclusivamente para suas operagdes comerciais internas, sujeito aos
termos deste contrato.
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ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE VIVARIO,

DocusSigned by:

TOTVSS.A

DocusSigned by:

| Funata Francs Antwnes dv Sowsa,

Ass Ass.: 27FB1C013329438...
27FEO74AFDFA46T...
Renata Franco Antunes de Souza
Nome I0SE RICARPDO RARROS PACHECO Nome
JOSE-RICARDO-BARROS-PACHECO
Analista ADM
Cargo:  ~rpeNTE Cargo:

cpr. 296.673.688-74

CPF: 763.894.057-15

DocusSigned by:

G[lm(ﬂl KEAIML DIMAS (M3

Ass.: Ass.: E2D0C47125AB4EA...

PATRICIA REGINA DAMASCENO
Nome.: Nome.:

) _ Coordenadora CSC Juridico

Cargo: Cargo:
CPF: CPF: 254.077.788-07

Ae THIAGO LIMA DE OLIVEIRA Ae VANESSA CE2ARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA
- S——1786C5508DD34F2... - 22EA877030304E4 ...

NOME: 11 1AGO LIMA DE OLIVEIRA NOmE: \/ANESSA CEZARIO ANTUNES DE SA ALMEIDA

Cargo: Cargo

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagdo Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagdo
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o I0S para o RH da sua empresa! O I0S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e
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Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.ios.org.br e conhega mais sobre os resultados da causa social mantida pela TOTVS e
veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTACAO DE SERVICOS E AFINS E TERMOS DE USO

chﬁo I- CONDICGES GERAIS BE FORNECIMENTO DE §SA c,r l! ‘;sg:gifdci?‘dussig;:’:::)Nf“::’u; :/
Mtc*oﬁ‘- na N, 2.145.71%

1. PREAMBULO: As CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA aplicam-se ao fornecimento de Softwares,
Servigos e/ou Afins (doravante denominados coletivamente “SSA™), pela TOTVS S.A. ("TOTVS"), com sede na Cidade de Sao
Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida Braz Leme, 1000, CEP 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob n® 53.113.791/0001-22 ¢
com Inscrigiio Estadual n® 111.010.945.111.,

Estas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA e seus anexos, bem como as Propostas Comerciais compSem o
Contrato de Fornecimento de Software, Prestac@o de Servicos e Afins ("CONTRATO DE SSA”).

2. DEFINICOES

a) “Software” sdo os programas de computador, conforme definigio da Lei n® 9.609/1998, ofertados pela TOTVS, de sua
propriedade ou de terceiros, incluindo, mas sem se limitar a Softwares de Gestaio, o Software da Plataforma Fluig TOTVS,
e Software de Armazenagem e Processamento de Dados, seja Software Proprietario, Embarcado ou Complementar, cujo
direito de uso é concedido ao CLIENTE, conforme definido na Proposta Comercial;

b) “Servigos™ sdio os servigos prestados pela TOTVS, direta ou indiretamente, a seu critério, relacionados aos Softwares,
incluindo Servigos Adicionais ¢ Servigos de Processamento e Armazenagem de Dados e excluindo servigos de
implantagdo e customizagio de Software;

¢) “Afins” sdo todos os insumnos necessdrios a correta utilizagdo dos Softwares bem como & prestagio de Servigos.

d) SSA — A conjungo de Software, Servigos e Afins, 7

e) “CC}NTR{{!O DE SSA” é o Contrato de Fornecimento de Software, Prestacio de Servigos & Afins, composto destas
CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE SSA ¢ seus anexos, bem como das Propostas Comerciais.

) Proposta Comercial -~ documento que contém as especificagdes do Software, dos Servigos e dos Afins contratados, bem
como as condi¢des comerciais aplicavel ao presente CONTRATO DE SSA.

g) CLIENTE - ¢ a Parte que contrata a cesso de uso do Software, a prestacdo dos Servi¢os ¢ o fornecimento dos Afins, nos
termos do CONTRATO SSA.

h) Plataforma Fluig - é a interface tecnolégica da TOTVS que viabiliza as ativagSes, contratagGes e disponibilizagio dos

~ conteidos e servicos TOTVS, inclusive da Plataforma de Produtividade e Colaboragéio e da Plataforma de Gestio
(“Plataforma de Gestio TOTVS™), sendo aderente ao porte do CLIENTE e o seu uso conforme ativagio, o

i} Identidades (*1Ds”): E a unidade de acesso e utilizagdo do Sofiware, nos termos do modelo comercial selecionado pelo
CLIENTE.

3. ADESAQ: A adesfio a estas CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTQO DE SSA se da por meio do aceite da Proposta:
Comercial pelo CLIENTE e The garante o direito de uso da Plataforma Fluig TOTVS, a prestagdo dos Servigos efou o |

“yrnecimento dé Afins, confornie modelo de contratagiio constante da Proposta Comercial, sendo condigdo para contratagio de. |
qualquer SSA da TOTVS, a qualquer momento. O CLIENTE feceberd uma Senha de Acesso e assume integral e exclusiva |
responsabilidade pelo seu uso, e devera notificar a TOTVS, imediatamente, sobre qualquer uso niio autorizado. A TOTVS néo
podera ser responsabilizada por qualquer consequéncia advinda de uso indevido do Software en razdo de acesso ndo autorizado
da Senha de Acesso.

4. MODELOS DE CONTRATACAO E CONDICOES ESPECIFICAS: A TOTVS disponibiliza aos CLIENTES mais dé
um modelo de contratagfio. As condigdes especificas aplicaveis a cada modelo de contratagdo serao definidas nos anexos que
fazem parte integrante do CONTRATO DE SSA ¢ serdo aplicdveis ao CLIENTE conforme a sua opgio de contratagao.

5. CONDICOES COMERCIAIS PADRAO:

5.1. Valor Plataforma Fluig TOTYS: O CLIENTE devera pagar 4 TOTVS quantia fixa definida na Proposta Comercial a |
titulo de licen¢a de uso da Plataforma Fluig TOTVS, no momento de adesio a este CONTRATO DE SSA e ativar o seu uso ‘
mediante contratagio especifica.

5.2. Composicio do Prego: O prego final de cada contratagio dependera da selecfio feita pelo CLIENTE quanto ao SSA,
calculado conforme tabela disponibilizada pela TOTVS vigente a época da contratagdo.

5.3. Tributos: Os valores descritos na Proposta Comercial sdo liquidos e deverdo ser acrescidos de todos os impostos, taxas,
contribuigdes e encargos incidentes, direta ou indiretamente, quando da emiss3o da nota fiscal respectiva, devendo tais tributos ‘
ser arcados pelo cliente.

5.3.1. As retencgdes na fonte de responsabilidade do cliente devem ser realizadas conforme legislagio fiscal vigente. i gk



5.3.2. A criag@o de novos tributos ou a modificagdo dos existentes, a alleragiio de aliquotas, ou novas interpretacdes pelas
autoridades fiscais quanto & arrecadago de tributos serdo refletidas de forma automatica sobre o valor a ser faturado pela TOTVS
ao cliente, mantendo-se o valor liquido contratado.

5.3.3. Caso os custos da TOTVS se elevem em razdo de (i) qualquer mudanga relevante no mercado e/ou na situagdo econdmica
do pais; (ii) qualquer medida econdmica que venha a causar desvalorizagio ou desatualizagio dos pregos pactuados; e/ou (jii)
alteragBes nas leis, regulamentos, regras ou ordens aplicaveis, as Partes concordam desde ja na revisio automatica dos valores
pactuados, de forma a manter o equilibrio econdmico ¢ financeiro do contrato.

5.3.4. Os tributos devidos pelo cliente pela Plataforma TOTVS devem ser quitados impreterivelmente na primeira parcela.

5.4, Atualiza¢do monetdria: Os Pregos de SSA de fornecimento recorrente mensal adquiridos pelo CLIENTE serdo
reajustados em periodicidade anual ou menor, se a legislagdo permitir, de acordo com a variagio positiva do IPCA/IBGE; tendo
por base a data de contratagio de cada SSA pelo CLIENTE, exceto quanto ao SSA sujeito a.condiges de atualizagdo monetéria
diferenciadas, descritas na Proposta Comercial. Os Precos de SSA de fornecimento ndo recorrente serdo definidos a cada
contratagdo na respectiva Proposta Comercizl,

3.5. Pagamentos em atraso: Os pagamentos devem ser feitos nos prazos e na forma selecionada e indicada na Proposta
Comercial, sob pena de juros de 1% ao més e atualizagio monetaria pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, calculados pro rata
die sobre o valor em atraso, acrescido de multa moratéria correspondente a 2% do valor em atraso. Além disso, a TOTVS poders,
sem necessidade de notificagio: (i) tomar as medidas cabiveis para o recebimento do montante devido, devendo o CLIENTE
arcar com as despesas de cobranga incorridas pela TOTVS, incluindo, sem limitacio, protesto e honorarios advocaticios
estipulados em 10%; (ii) caso o atraso seja superior a 15 dias, proceder a suspensdo do fonecimento do SSA, até que se paguem
os valores em atraso; e (iii) se o atraso for superior a 30 dias e se refira a Software, o direito de uso do Software estara
automaticamente suspenso, até quitagdo integral, e eventuais parcelas vincendas terfio seu vencimento antecipado. O uso do
Software nesse periodo configurard infragfio aos direitos de Propriedade Intelectual.

5.6.  Cessdo de Direitos Creditérios: Ficaa TOTVS desde jd autorizada a ceder a ferceiros os direitos creditérios a que fizer
jus em razéo do presente instrumento, bem como a realizar a antecipagfio de eventuais recebiveis junto a instituicses financeiras
¢ de crédito, ao critério da TOTVS, mediante simples comunicagdo ao CLIENTE. I R
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6. UTILIZACAO DA PLATAFORMA FLUIG TOTVS: O uso da Plataforma Fluig TOTVS obedecer as disposigies
presentes nesta clausula.
6.1. Nuvem Hibrida: O fornecimento da Plataforma Fluig TOTVS se dard sempre mediante utilizaciio de infraestrutura e
controle de ambiente administrados pela TOTVS (“Nuvem Hibrida™).

6.2.  Personalizacoes e Customizaces: O CLIENTE poders criar personalizagdes e customizagdes dentro da Plataforma Fluig
TOTVS, desde que tais personalizagdes ndo ocasionem qualquer tipo de alteragio na base efou na(s) funcionalidade(s) do
Software, e desde que tais personalizagdes sejam realizadas por profissionais certificados pela TOTVS.

6.3. Registro de Personalizacdes e Customizagdes: o CLIENTE devera registrar todas as personalizdgSes e customizagdes,
conforme especificado em www.totvs.com.br, para que possam ser ativadas na Plataforma Fluig TOTVS.

6.4. Ativaciio: Para ativecio da Plataforma Fluig TOTVS, o CLIENTE devera optar entre os tipos de IDs indicados nos
modelos de contratagdo constantes dos Anexos a este CONTRATO DE SSA, conforme o uso desejado para a Plataforma Fluig
TOTVS em relagdo aos recursos por ela oferecidos. Cabe a0 CLIENTE manter atualizada a lista de usuarios da Plataforma Fluig
e os respectivos 1Ds.

6.5, Direito de Uso: O direito de uso do Software concedido ao CLIENTE por meio deste CONTRATO SSA ¢é ndo exclusivo,
intransferivel e oneroso, estando a sua manutencdo condicionada ao pleno cumprimento deste CONTRATO SSA pelo CLIENTE.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL: Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o SSA pertencem 2 TOTVS e/oua
seus licenciadores. Na hip6tese de qualquer agfo ajuizada contra o CLIENTE baseada em alegagdes de violagdo de direito de
propriedade intelectual de terceiros, a TOTVS realizara a defesa do CLIENTE, arcando com todas as despesas dai advindas,
desde que (i) o CLIENTE notifique a TOTVS por escrito dentro de 2 dias contados do recebimento da notificagdo ou citacfio, e
em tal prazo fornega 2 TOTVS uma cépia de tal notificagio ou citagdo; (ii) o CLIENTE confira 8 TOTVS plenos poderes para
defesa do caso e condugdo de todas as negociag@es correlatas; e (iii) o CLIENTE coopere ¢ forneca & TOTVS todas as
informagdes e assisténcia necessarias para defesa do caso. O CLIENTE devera defender, preservar e indenizar a TOTVS por
qualquer perda ou responsabilidade em que a TOTVS incorra como resultado de qualquer uso nfo autorizado da Propriedade
Intelectual.

8. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE: O CLIENTE assume, s suas expensas: (i) a responsabilidade pela avaliagdo,
selegdo, instalagio, implantagéo, correta utilizagdo, pelos recursos necessarios e pelo resultado obtido com a utilizagdo do Software
em sua forma original ou ap6s quaisquer adequagtes via adigdo de formulas, personalizag@es, customizagdes, ou pela execugio
de rotinas externas, levando-se em consideragio o que lhe foi apresentado e demonstrado; (ii) a responsabilidade de providenciar
os equipamentos de informatica e a conexio a Internet necessérios para utilizagio do Software, para permitir o acesso do suporte
técnico remoto, para autenticagio diria de suas licengas e para envio das informagBes de uso do Software, nio se
responsabilizando a TOTVS em nenhuma hipétese pela existéncia, funcionamento e qualidade de tais equipamentos, sistemas e
conexdes; (iii) a execugdo de rotinas paralelas manuais ou por outros meios, até aprovar por sua liberalidade os resultados 30Pti_d95




_pela implantagiio do Software; (iv) o inicio da operagio efetiva do Software e pelo cumprimento dos prazos legais para a entrega
de documentos fiscais ou pagamentos de impostos, independentemente do processamento feito através do Software: (v) a
manutenciio e atualizagio de seus equipamentos, sistemas operacionais, gerenciador de banco de dados ¢ demais softwares |
basicos, quando a tecnologia empregada em novas versdes do Software assim requerer; (vi) o treinamento de pessoas que irdo |
operar o Software; (vii) a ciéncia da especificagdo técnica do Software bem como a respensabilidade pelo uso de dispositivos ¢
por possuir canais de comunicagio previamente homologados pela TOTVS, conforme informagdes disponiveis em |
www.totvs.coin.br; (viii) a responsabilidade por cumprir e fazer com que os operadores de IDs cumpram os termos de uso da
Plataforma Fluig TOTVS, e por todas as atividades que ocorrerem nas contas dos 1Ds, devendo notificar de imediato 4 TOTVS
sobre qualquer ocorréncia de utilizagio ndo autorizada da Plataforma Fluig TOTVS; (ix) adotar as medidas de seguranga
adequadas para proteger a Plataforma Fluig e os seus dados contra acessos ndo autorizados.

9., LIMITACOES AQ USO DO SOFTWARE: O CLIENTE nio pode (i) usar o Software na qualidade de bureau de servigos
ou para qualquer propésito diverso do que lhe foi especificamente autorizado; (ii) copiar, reproduzir, distribuir, traduzir, modificar,
alienar, descompilar ou fazer engenharia reversa, no tode ou em parte; (iii) interferir ou interromper as rotinas do Software ou
violar as regulamentagdes, politicas ou procedimentos de uso; (iv) tentar obter acesso ndo autorizado ao Software, por qualquer
que seja o meio; (v) inserir qualquer cédigo de programa de computador no Software, que possa incluir, sem estar [imitado: bots,
virus, agentes, sniffers ou toda e qualquer outra forma de processos de rastreamento de usudrio, processos ou codigos destrutivos,
ou outras formas de interferéncia no uso; (vi) modificar ou invalidar quaisquer chaves de autorizagdo instaladas e operantes no
Software; (vii) utilizar o Software em atividade que seja considerada ilegitima ou ilegal ou que intencionalmente burle quaisquer
leis civis ou penais; ou ainda que interfira com o uso e fruigio do Software por outro usudrio; (viii) usar o Software para descumptrir
leis € regulamentag@es municipais, estaduais, nacionais e internacionais, sendo o CLIENTE o tnico responsavel por todos os |
1tos ou omissBes que ccorrerem em decorréncia do uso do Software. '

10. COMPLIANCE A LEI ANTLI-CORRUPCAQO: O CLIENTE ¢ a TOTVS, para os fins deste CONTRATO DE SSA, (i)
declaram, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar cientes dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; (ii) se obrigam a tomar todas as providéncias para
fazer com que seus administradores, funciondrios ¢ representantes tomem ciéneia quanto ao teor da mencionada Lei n°
12.846/2013. Ademais, a TOTVS declara ¢ o CLIENTE esté ciente de que a TOTVS ¢ signatdria do Pacto Global da Organizagdo
das Nagbes Unidas contra a Corrupgéo e do Pacto pela Integridade e Contra a Corrupgéo do Instituto Ethos. -

11. GARANTIAS: A TOTVS nio pode garantir que o funcionamento do Software seré livre de interrupg&es ou que nao havera
ndo-conformidades. Todavia, desde que as condigdes do contrato sejam obs&fvadas, a TOTVS garante que o SSA funcionard em
substaricial conformidade com o descrito na respectiva documentagdo. Esta garantia ndo serd aplicavel a condigdes resultantes de
uso inadequado, negligéncia ou qualquer outra causa externa, demais produtos e servigos, inclusive, mas sem limitagéo, instalagéo,
gervico ou modificagdes ndo executadas ou sua operagdo fora dos pardmetros especificados pela TOTVS ou por seus parceiros
homologados. A TOTVS néo sera responsavel pela compatibilidade do SSA com outros softwares, ou ainda, por hardware que
niio tenha sido especificado pela TOTVS. Com relagio ao SSA ofertado por terceiros dos quais a TOTVS seja titular do direito
de uso, a TOTVS repassara integralmente ao CLIENTE todas as garantias oferecidas pelos cedentes de tais direitos, se houver.

2. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: A TOTVS nido respondera por perdas e danos sofridos pele CLIENTE
decorrentes de (i) perda de seus dados ou informagdes, obrigando-se o CLIENTE a manter ou confratar um backup adequado
para se proleger contra esse risco, nfio se aplicando a presente limitagéo no caso de o CLIENTE fter contratado a TOTVS para
Ihe fornecer os servicos de hospedagem e armazenamento de dados; e/ou (ii) de customizagio ou integragio do SSA com outras
programas de computador efou banco de dados, por conta do CLIENTE ou por terceiros néo homologados pela TOTVS; e/ou
(iii) de mau funcionamento ou interrupcdo de servigos de infernet e conexiio contratados pelo CLIENTE. A responsabilidade da
TOTVS em decorréncia de qualquer causa relacionada ao objeto do contrato ndo ultrapassar, em nenhuma hipétese, a quantia
equivalente a 6 (seis) vezes o valor recorrente mensal pago pelo CLIENTE. Nenhuma das partes sera responsavel por lucros
cessantes e quaisquer perdas e danos indiretos havidos pela outra.

12.1. A TOTVS adota as medidas preventivas fisicas, gletrénicas e de gestdo razodveis para salvaguardar a seguranca do uso
do Software pelo CLIENTE. Todavia, devido 4 natureza aberta da internet, n3o é possivel garantir absoluta seguranga, havendo
a possibilidade de ocorrerem problemas de seguranga, tais como: (i) infecgdes ou virus, worms, hamsés, cavalos de Troia ou cutro
codigo que contenha propriedades contaminantes oy destrutivas e (ii) erros, omissodes, atrasos, interrupgdes ou perdas, incluindo
perda de dados. Por se tratar de situagSes totalmente alheias ao controle da TOTVS, esta ndo podera ser responsabilizada por
quaisquer danos decorrentes desse tipo de evento. S T A S
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13. DISPOSICOES GERAIS: Microfilme N. 2.145,711  #

13.1. Comunicacfo: Para notificar a TOTVS a respeito de algum problema ou reclamagfio, o CLIENTE deverd acessar o portal
do cliente com endereco em https:/suporte.totvs.com/home. Para notificar o CLIENTE a respeito de algum problema especifico
com sua conta, a TOTVS usara o endereco de e-mail fornecido pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento. O
CLIENTE obriga-se a manter seus dados de contato atualizados durante a vigéncia do CONTRATO DE SSA. As notificagbes
devem ser consideradas entregues 48 horas apés o envio do e-mail ou do acesso ao porial do cliente. o T




. 13.2. Modificagdes: A TOTVS se reserva o direito de modificar ou descontinuar qualquer Software ofertado com base neste

CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante aviso prévio ao CLIENTE, com 60 dias de antecedéncia, garantidos ao
CLIENTE os direitos que lhe sejam conferidos pela legislagio brasileira aplicavel a Software.
13.3. Recratamento de Pessoal: O CLIENTE obriga-se a nio contratar funcionarios ou prestadores de servico da TOTVS
durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de 12 (doze) meses ap6s seu término. A viofagio a esta clausula implicara
incidéncia de multa equivalente ao valor total pago ao funcionario ou a0 prestador de servigo em questio nos 6 (seis) meses
anteriores @ rescisdo do contrato de trabalho ou de prestagiio de servicos.

13.4. Sigilo e Divulgagdes Permitidas: A TOTVS compromete-se a usar os dados do CLIENTE com a finalidade exclusiva de
fornecer SSA. Nio obstante, a TOTVS podera divulgar o fechamento deste Contrato para fins comerciais, fazendo mengfo ao
nome ¢ a marca (logotipo) do CLYENTE em campanhas publicitarias e materiais de divulgagdo.

13.5. Autorizagio de Uso de Dadas Anonimizados: O CLIENTE expressamente autoriza a TOTVS, de forma ndo exclusiva
€ ndo onerosa, a coletar seus dados e a usa-los de forma anonimizada, para que tais dados sejam utilizados para prover informagdes
estatisticas e solu¢des de negéeios, para incremento dos Softwares e Servigos da TOTVS

13.6. Impossibilidade de Retengdo. O CLIENTE n#io poder4, em nenhuma hipétese, reter pagamentos para compensa-los com
eventuais créditos que tenha contra a TOTVS, a nio ser que haja concordancia por escrito da TOTVS.

13.7. Instrumentos de Controle: A fim de assegurar que o uso da Plataforma Fluig TOTVS se fara em conformidade com o
disposto neste CONTRATO SSA e na Proposta Comercial, a TOTVS podera langar mao de instrumentos de controle, dentre eles:
(1) software ou hardware que deve ser instalado no servidor do CLIENTE: e (ii) outros que venham a ser adotados, a critério da
TOTYVS, sendo o CLIENTE devidamente comunicado. A TOTVS cobrara pelo fornecimento dos instrumentos de controle via
hardware especifico, quando indicado. O uso desses instrumentos de controle pelo CLIENTE sera obrigatério. O CLIENTE
reconhece, ainda, que a TOTVS tem o direito de monitorar o uso da Plataforma F luig, o que podera abranger, entre outros, dados
sobre configuragdo, quantidade de processadores, memaria, conexdes de rede, sistema operacional, desempenho e confiat  ‘ade,
velocidade de conexdo, recursos utilizados.

13.7.1.Auditoria: O CLIENTE reconhece e aceita que a TOTVS tem o direito de realizar auditoria nas instalagSes onde estiver
instalado o Software do CLIENTE, com a finalidade de verificar a sua correta utilizagio, observando-se o si gilo quanto aos dados
do CLIENTE. Esta auditoria poderé ser realizada pela prapria TOTVS por meio de profissionais legalmente constituidos on
remotamente, por meio de ferramentas de controle. O CLIENTE se compromete desde ja a permitir 0 acesso remoto guando
solicitado pela TOTVS. Fica determinado entre as partes que as auditorias realizadas "in loco” nas dependéncias do CLIENTE
deverdo ser agendadas previamente com 24 (vinte e quatre) horas de antecedéncia. Os custos de auditoria deverdio ser pagos pelo
CLIENTE, caso a auditoria apure que 0 CLIENTE usou o Software ou servigos correlatos em desacordo com este CONTRATO
SSA.
13.8. Forga Maior: Se qualquer das Partes ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigacdes, no todo ou em parte,
em consequéncia de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do paréagrafo tinico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, nio
estard sujeita a qualquer sangdo, suspendendo-se os efeitos deste Contrato até que cesse 0 evento. Caso o evento perdure por mais
de 30 (trinta) dias, qualquer das partes podera rescindir este Contrato

13.5. Cessdo: O CLIENTE nio podera ceder, transferir ou alienar a terceiros o presente Contrato, no todo ou em parte, sem a
prévia e expressa autorizagdo da TOTVS.

13.10. Sucessiio: Este CONTRATO SSA obriga as Partes, seus sucessores e herdeiros, a qualquer titulo.

13.11.Nulidade: A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢des do Contrato nio implicara a nulidade ou invalidade das
demais. Sempre que possivel, as disposi¢des consideradas nulas ou invalidas deverdo ser reescritas, de modo a refletir a intencdo
inicial das Partes em conformidade com a legislagéo aplicavel. |
13.12. Novacio: Qualquer omissdo ou tolerdncia das Partes ao exigir o fiel cumprimento dos termos e condigdes do Contrato, cu
no exercicio de prerrogativas dele decorrentes. nfo constituird novagio ou rentincia, nem afetar o direito da Parte de exercé-las
a qualquer tempo. i bt s
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14. PRAZO E TERMINO Micrafilme N, 2.145.711

14.1. Prazo: Este CONTRATO DE SSA vigera por prazo indeterminado.

14.2, Rescis@o sem justa causa: Qualquer das partes podera resilir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, mediante
notificagdo escrita com antecedéncia de 180 dias. Caso a denunciante nio respeite esse prazo, pagard multa correspondente ao
somatorio dos seguintes itens: (i) 6 vezes o Preco de SMSe vigente; (ii) 6 vezes o Preco de SLA vigente; ¢ (iii) metade do Prego
de Servigos Adicionais com relacfo aos Servigos Adicionais contratados e ainda niio executados na data da dentincia. Os itens (i)
e (ii) serdo calculados com observéncia do art. 413 do Cédigo Civil, Nio serd permitido o cancelamento parcial do SMSe.

14.3. Rescisfo por justa causa: Qualquer das partes podera rescindir este CONTRATO DE SSA, a qualquer tempo, sem multa ou
indenizagdo, se a outra jnadimplir qualquer de suas obrigag&es e ndio purgar sua mora-nos 30 dias seguintes a notifica¢do escrita
reclamando sua correcdo. Para a hipotese de atraso no pagamento de qualquer valor devido sob este CONTRATO DE SSA, esse
prazo contar-se-a do vencimento dessa obrigagdo, desnecessaria interpelagiio da devedora, que ficara automaticamente constituida
em mora.

14.3.1. Caso a rescisdo deste CONTRATO DE SSA decorra de infragéo a Propriedade Intelectual objeto do CONTRATO DE
SSA, 0 CLIENTE pagara multa igual a0 Prego de CDU avengado. A TOTVS podera ainda pleitear indenizagio suplementar,
caso seu prejuizo supere esse valor, provando o excedente, nos termos do art. 416 do Cédigo Civil. o




_ 14.3.2. Casc os SMSe sejam suspensos por falta de pagamento do CLIENTE, ou sejam rescindidos, e se houver sua reativagio |

ou recontratacido, o CLIENTE devera pagar os valores relacionados a tais servigos durante o periodo em que 0s imesmos estiverarn
suspensos ou rescindidos.

15. LEI APLICAVEL: Este CONTRATO DE SSA ¢é regido pelas Leis da Reptiblica Federativa do Brasil.

16. FOROQ: Fica eleito o Foro da Comarea de Sfo Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para |

apreciar as questdes decorrentes do CONTRATO DE SSA.
Segdo 11 - TERMOS APLICAVEIS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE

17. DEFINICOES: As definigdes abaixo aplicam-se ao fornecimento de Software, devendo observar-se as especificidades do
modelo comercial selecionado pelo CLIENTE.

Assinatura: cessdo de direito de uso na modalidade assinatura mediante pagamento de valor mensal contratado que, em
contrapartida por pagamento em dia, da direito de uso dos Sofiwares e dos Servigos por Assinatura, conforme aplicavel.

Atualizacdes: alteracdes e melhorias introduzidas no Software, langadas com o objetivo de: (i) adaptar o Software as mudangas
da Legislagdo; (ii) introduzir modificagdes, melhorias e aperfeigoamentos técnicos ao Software ou acrescer-lhe novos recursos e
funcionalidades;

CDU: cess#o de direito de uso na modalidade licenca de uso de Software;

Tédigo Compilado: instrugdes de programagio em linguagem de méquina produzidas a partir do codigo fonte do Software;
Documentagdo: conjunto formado pelo Manual do Software, Manual de Instalag#io e outros documentos e informag@es relativas
a0 Software e sua Implantagiio descritas na Proposta Comercial. A documentagio é disponibilizada em meio eletrénico, em
www.totvs.com.br;

Especificacdies: caracteristicas técnicas e funcionais do Software descritas na sua Documentagao;

Fluig Store: ¢ a loja virtual da TOTVS que oferece, exclusivamente em relagdo ao Fluig, Softwares, produtos e servigos
proprietarios e/ou desenvolvidos por terceiros sob demanda;

Implantacdo: processo de instalago do Software, inclusive sua parametrizagio,

Legislagdo: Leis e normas tributérias de ordem Federal, Estadual e Municipal, esta tlltima apenas no que se refere a Municipios
com quantidade maior do que-500.000 (quinhentos mil) habitantes, com excegdo de todas as capitais brasileiras e Distrito Federal,

que interfiram na correta utilizagio do(s) Software(s) contratado(s) em sua versdo “Padrdo”, desde que a interpretacéo legal das - :

normas editadas seja efetuada com base no entendimento jurisprudencial, doutrinario ou majoritario, excluindo-se as alteragdes
originarias de acordos efetuados com associagdes, sindicatos e demais definigGes peculiares ¢ especificas do CLIENTE;

Rede de Distribuiciio TOTVS: é composta pelas Franquias, Representantes e Empresas autorizadas para a execugio de servicos
da TOTVS;

SLA: servico de atendimento diferenciado e persenalizado ao CLIENTE, o qual podera ser contratado como Servigo Adicional;
SMSe: Servigos Mensais de Software;

| _ioftware Embarecado: software(s) de propriedade de terceiros' do qual 2 TOTVS ¢ distribuidora autorizada, que poderdo ser

utilizados exclusivamente se em conjunto com o Software da TOTVS;

Software Complementar: software(s) de propriedade de terceiros (i) do qual a TOTVS ¢ distribuidora autorizada, cujo direito
de uso seré concedido ao CLIENTE pela TOTVS; (ii) do qual a TOTVS ndo ¢ distribuidora autorizada cuja licenga serd
concedida ao CLIENTE pelos terceiros; ou, ainda (iii) aqueles que o CLIENTE tenha adquirido diretamente, conforme definido
na Proposta Comercial;

Suporte Local: servigo de alocagdo de profissionais qualificados em localidade fisica indicada pelo CLIENTE, com base em
horas trabalhadas ou prévio or¢amento, mediante solicitagdo do CLIENTE;

Suporte Remoto: servigo de alocagio de profissionais qualificados prestado de forma remota, com base em horas trabalhadas,
mediante solicitagdo do CLIENTE;

TIU: Unidade de Pregos TOTVS; .

TOTVS Store: ¢ a loja virtual da TOTVS que oferece Softwares, pmdums e servigos proprietirios e/ou desenvolvidos por
terceiros sob demanda;

Versio: ¢ uma versio do Software que incorpora a este todas as Atualizagdes anteriores;

Ultima Versdo: versdo corrente do Software que incorpora todas as AtualizagGes a sua versdo anterior.

18. DIREITO DE USO DO SOFTWARE:

18.1. Natureza e abrangéncia do direito de uso: A TOTVS forneceréd ou disponibilizard ao CLIENTE o Software em formato

de Codigo Compilado, de acordo com Especificacdes e Documentagio, mediante cesszo de licenca de uso (CDU), assinatura ou

outra modalidade de fornecimento, conforme selecionado pelo CLIENTE. & @ @ esetsameiose 7 k}, %
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-18.2. Escopo do SMSe: A TGTVS prestara SMSe ao CLIENTE, conforme aplicavel, os quais contemplam as seguintes
contrapartidas: (i) Atendimento ao CLIENTE segundo os padroes correspondentes a modalidade escolhida e conforme Proposta
Comercial, (ii) Atualizagdes do Sofiware, a fim de adapta-lo 4s mudangas da Legislagdo havidas; (iii) Ultimas Versdes: e (iv)
acesso ilimitado aos cursos online disponibilizados pela TOTVS, indicados no catalogo padrdo da TOTVS. O SMSe sera prestado
pela TOTVS ao CLIENTE, e sua contraprestacdo sera devida, sob pena de aplicagdo do disposto na Clausula 5.5 das Condigdes
Gerais de Fornecimento de SSA, independentemente da entrega de qualquer outro servico, compreendido ou ndo entre os itens
indicados na Clausula 0.

18.3. Exclusdes: os servigos a seguir ndo estdo incluidos no fornecimento do Software, e devem ser contratados separadamente
pelo CLIENTE: (i) Suporte Local ou Remoto ; (ii) AdaptagGes para permitir (a) atendimento de exigéncias de agéncias
reguladoras, acordos com associagOes, sindicatos e outras enti dades, inclusive, mas néo se limitando, dissidios e acordos coletivos,:

(b) questdes tributdrias de municipios com menos de 500.000 habitantes, com excegdo de todas as capitais brasileiras e Distrito
Federal; (c) alteragSes na legislagio federal, estadual e municipal de carater especifico, ou seja, ligadas is atividades ou a qualquer
evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, inclusive, mas ndo se limitando, incentivos fiscais e regimes especiais; (d)
adequagdes do Software a ambiente operacional, gerenciadores de bancos de dados, rede e demais softwares, ou qualquer produto
ae terceiros; (iii) Implantagio; (iv) Servigos referentes a transicio, migragio, instalacdo, ou integragio; e (v) SLA, exceto se a
modalidade de fornecimento selecionada expressamente dispuser de modo diverso.

[8.4. Entrega: A entrega do Software sera imediata, por meio de download no site www.totvs.com.br ou disponibilizado para
uso em ambiente remoto, conforme modalidade de uso.

18.5; Ciclo de atualizagdo obrigatério: O CLIENTE devera observar calendirio disponibilizado em www. TQTVS.com com a
programagio obrigatoria de atualizagio do Software.

18.6. Confidencialidade: As Partes comprometem-se a ndo reproduzir em qualquer formato, transferir ou compilar toda e
qualquer informagdo obtida em decorréncia deste CONTRATO SSA, niio podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissio,
culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou dar conhecimento a estranhos das informagdes confidenciais da outra Parte a que . rem
acesso em razio deste CONTRATO SSA..

SECAQ II1 - FORNECIMENTO DE INSUMOS AFINS AO FORNECIMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS

19. O Fornecimento de Insumos Afins obedecerd o disposto na Proposta Comercial apresentada afravés dos meios digitais da
TOTVS ou homologados. As disposigoes contidas nestes meios devem ser interpretadas em conjunto com e 4o complementadas
pelos demais instrumentos que compéem o CONTRATO DE SSA.

SECAOQ IV- FORNECIMENTO DE ARMAZENAGEM E PROCESSAMENTO DE DADOS (“SERVICOS
""" ' " HOSTING”) -

20. Modalidades de Contratagiio: O CLIENTE poderé contratar os Servigos Hosting numa das seguintes modalidades:
20.1, Hosting Cloud

(a) Escopo: disponibilizagdo de infraestrutura sob demanda, servicos gerenciados e plataforma.

(b) Preco por Consumo ou Fixo: a modalidade Hosting Cloud pode ser contratada a Prego por Consumo, em periodicidade
mensal, conforme consumo de Hosting pelo CLIENTE no més imediatamente anterior ou a Prego Fixo, pré-determir "> na
Proposta Comercial, Caso o CLIENTE opte pela contratagio de Hosting Cloud por Consumo, previamente ao inicio do
fornecimento a0 CLIENTE, a TOTVS realizard uma simulagéio de uso e consume de Hosting no perfil do CLIENTE, para
estimar o valor mensal a ser pago peio CLIENTE. O CLIENTE declara estar ciente de que: (i) qualquer estimativa resultante da
simulagfio ndo € vinculante e representa tdo somente uma previsdo do valor mensal a ser pago pelo CLIENTE nas condigdes
informadas na simulag#o; (ii) os valores pagos pelo CLIENTE a2 TOTVS pelos Servigos Hosting estdo diretamente relacionados
a0 consumo dos Servigos Hosting pelo CLIENTE, sendo que qualquer alteragio de uso e/ou consumo do Servigo Hosting pelo
CLIENTE podera resultar em variagdes no Preco.
(t) Vigéncia: No tipo Hosting Cloud por Consumo, a vigéncia sera por prazo indeterminado, a contar da data de assinatura da
Proposta Comercial. No tipo Hosting Cloud por Prego Fixo. a vigéncia serd por prazo determinado indicado na Proposta
Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovdvel automaticamenie por igual periodo, salvo notificagéo enviada pelo
CLIENTE & TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data prevista para término dos Servicos Hosting.
(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Cloud por Prego Fixo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting,
imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificago prévia por escrito de 90 (noventa) dias e pagamento, pelo CLIENTE a
TOTYVS. de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia. No tipo Hosting
Cloud por Consumo, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting a qualquer tempo, mediante aviso prévio por escrito de 30
(trinta) dias, sem aplica¢do de multa.
20.2. Hosting Tradicional
(a) Escopo: disponibilizagdo de infraestrutura pré-alocada ao CLIENTE e servicos gerenciados.
(b) Preg¢o Fixo: o CLIENTE deve pagar 2 TOTVS um valor mensal fixo e pré-determinado, conforme previsto na Proposta
v
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(c) Vigéncia: por prazo determinado indicado na Proposta Comercial, a contar da data de assinatura desta, renovavel
automaticamente por igual periodo, salvo notificagdo enviada pelo CLIENTE a TOTVS com 90 dias de antecedéncia da data
prevista para término dos Servi¢os Hosting.

(d) Cancelamento pelo CLIENTE: no tipo Hosting Tradicional, o CLIENTE pode cancelar os Servigos Hosting

imotivadamente, a qualquer tempo, mediante notificagéio prévia por escrito de 90 (noventa) dias 8 TOTVS e pagamenm pelo
CLIENTE 4 TOTVS, de multa equivalente a 50% do total das mensalidades remanescentes até o término do prazo de vigéncia,

20.3. Migragdo entre Modalidades: O CLIENTE podera migrar de uma modalidade para outra a qualquer tempo, mediante
notificagdo a TOTVS, que tera 15 (quinze) dias do recebimento de tal notificagio para informar ao CLIENTE o prazo para

efetivar a migragdio entre modalidades. Caso o CLIENTE decida migrar para a modalidade Hosting Cloud por Consumo, nfo |

serd aplicavel a multa por rescisfo das demais modalidades.

20.4. Obrigacdes do CLIENTE: além das demais previstas no CONTRATO DE SSA e/ou na Proposta Comercial, o CLIENTE
assume as seguintes obrigag@es durante o curso do fornecimento de Hosting:

(2) Insercio e manipulacfio dos Dados do CLIENTE: Ser o finico responsavel pela insercio, exclusio, manipulacio e contetido
de seus dados, que ndo deverdo conter virus ou outros elementos comparaveis que possam danificar os sistemas ou os softwares
usados pela TOTVS para o fornecimento de Hosting;

(b) Informagdes sujeitas a regulamentaciio especifica: Assegurar que nenhuma informagfo sujeita & regulamentagio
governamental ou a medidas de seguranca e confidencialidade especificas sejam inseridas juntamente com as demais informagdes
e dados, a menos que o CLEENTE e a TOTVS tenham acordado por escrito de modo diverso;

(c) Utilizagio de senhas de acesso: Alterar, regularmente, todas as senhas de acesso ¢ informar imediatamente a TOTVS caso
suspeiie que sua senha foi divulgada a ou acessada por pessoa niic autorizada;

(d) Interrupgdes: Permitir que a TOTVS efetue interrupedes no fornecimento de Hosting, mediante comunicagdo prévia ao
ZLIENTE, reconhecendo, do mesmo modo, que tem conhecimento pleno de que o fornecimento de Hosting poderd,
evemualmante s afctada ou femporariamente mten*ompldo por motivos técnicos, em razdo de reparo, manutencgdo ou troca de
eqmpamemus

(e) Seguranca da informagiio: O CLIENTE devera abster-se de utilizar o Hosting para propagar ou manter conteidos que,
mas ndo somente: (i) violem a lei, a moral, a propriedade intelectual, os direitos & honra, 4 imagem, & intimidade pessoal ¢ familiar;
(i) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias & moral; (iii) incitem a prética de atos discriminatérios, seja em razio de
sexo, raga, religido, crengas, idade ou qualquer outra condi¢do; (iv) coloquem a disposi¢do ou possibilitem o acesso a mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (v) induzam ou possam induzir a um estado inaceitdvel de

ansiedade ou temor; (vi) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a satde e para o equilibrio psiquico; (vii)

sejam falsos, ambiguos, inexatos, exageradas ou extemporéneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as

intengdes ou propdsitos do cormunicador; (viii) violem o sigilo das comunicagdes; (ix) constituam publicidade ilicita, enganosa ou

desleal em geral, que configurem concorréneia desleal; (x) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (xi) incorporem virus ou

outros elementos fisicos ou eletrnicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos

equipamentos informdticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrnicos e arquivos
armazenados nos equipamentos informaticos. Na ocorréncia de qualquer dos eventos enumerados nesta clausula, a TOTVS podera
proceder 4 imediata suspensic e/ou cancelamento do fornecimento de Servigos Hosting. O CLIENTE garante e aceita, sem
restrigdes ou reservas, que a TOTVS serd eximida de responsabilidade pelos atos, danos ¢ prejuizos ocasionados a terceiros em
decorréncia da utilizagfio indevida do Hosting pelo CLIENTE.

0.5. Obrigagbes da TOTVS: Além das obrigacdes dispostas neste CONTRATO DE SSA ¢ na Proposta Comercial, a TOTVS
compromete-se a: _
(a) Garantir o fornecimento de Hosting de acordo com os termos e condiges deste CONTRATO DE SSA e da Proposta
Comercial:
(b) Prestar suporte a0 CLIENTE nos termos da Proposta Comercial;
(¢} Responsabilizar-se pela guarda e manutengdo dos dados do CLIENTE, conforme servigo de dackup contratado, definido na
Propoesta Comercial,
20.6. Cancelamento por parte da TOTVS: A TOTVS podera cancelar os Servicos Hosting em hipéteses de rescisfio sem justa
causa ou por justa causa tal como previstas nos termos aplicaveis 2 modalidade de fornecimento de SSA contratada pelo
CLIENTE.
20.7. Devolugio de Dados: Em caso de cancelamento dos Servigos Hosting, a TOTVS enviard ao CLIENTE, no prazo de 15
(quinze) dias Gteis da data de cancelamento dos Servigos Hosting, aviso de disponibilidade dos dados e/ou backup mais recente
para retirada do CLIENTE. O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias Gteis a contar do avisc para efetuar a retirada de tais
dados e/ou backup.
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