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TOTVS: Proposta Comercial 

TOTVS: Proposta Comercial: 

2 - Sobre a TOTVS 
Provedor global de software de gestão, plataforma e consultoria para empresas de todos os portes, com mais de 50% de 
marketshare no Brasil, liderança na América Latina* e uma das maiores provedoras de ERP Suite do mundo. A TOTVS possui no país 
cinco filiais, 52 franquias, mais de 200 distribuidores e nove centros de desenvolvimento. No exterior, está presente em 39 países, 
entre filiais, franquias e dois centros de desenvolvimento (Estados Unidos e México). É a única empresa de tecnologia na lista das 25 
Marcas Brasileiras Mais Valiosas, segundo ranking da Interbrand. 

Com o compromisso de tornar os seus clientes competitivos no mercado que atuam, a TOTVS oferece soluções para 10 segmentos, 
complementados por um amplo portfólio de serviços, como Consultoria de Negócios e Cloud Computing.  Em 2014, registrou R$ 1,8 
bilhão em receitas. Mais informações em www.totvs.com.  
 
*Fonte: Gartner -  . 
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TOTVS: Proposta Comercial: 

 
De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde, inscrita no 
CNPJ/MF sob o nº 53.113.791/0001-22 , neste ato representada de acordo com seu estatuto social, doravante denominada 

VIVA RIO, com sede na cidade de RIO DE JANEIRO, LADEIRA DA GLORIA, 99, CEP 22211-120 
Estado de RJ, inscrito no CNPJ/MF sob n.º 00.343.941/0001-28, Inscrição Estadual n.º85643355, Inscrição Municipal n.º  , Telefone 
021 -   25553750, Fax 021 -, Contato CARMELO JUNIOR,  , e-mail do contato CARLOSROBERTO@VIVARIO.ORG.BR, endereço de 
cobrança LADEIRA DA GLORIA, 98 - GLORIA, RIO DE JANEIRO - RJ, 22211-120, neste ato representada de acordo com seu contrato 
social, doravante denominada  
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TOTVS: Proposta Comercial: 

3 - Cloud Computing 
 

A TOTVS Cloud é a solução ideal de hospedagem e serviço gerenciado sobre os produtos TOTVS na nuvem, entregando 
disponibilidade, segurança e atuação especializada na aplicação, tudo isso com o intuito de simplificar, acelerar e potencializar os 
benefícios que os softwares TOTVS trazem ao seu negócio. 
 
Nosso compromisso em suportar os produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, e sim da disponibilidade na 
aplicação. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba desde Analistas de Sistemas especializados na arquitetura das soluções, 
manutenção e evolução de Produto, Administradores de Banco de Dados, Especialistas em Redes e Segurança da Informação, 
Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiência no atendimento e gestão do produto. 
 
Além disto, a TOTVS Cloud inclui acesso a ferramentas exclusivas de automação e autosserviço sobre os produtos TOTVS na 
nuvem, fornecendo mais gestão, autonomia e transparência. 
 
Todos estes benefícios foram desenvolvidos para que você possa ter foco no que faz de melhor: cuidar do seu negócio! 
 
 
3.1 - Escopo da TOTVS Cloud 
 
Ambientes  

Por padrão, a TOTVS Cloud contempla uma estrutura para aplicação e outra para o banco de dados. A TOTVS cloud é composta 
pelos seguintes ambientes: 

 01 ambiente de produção para cada software da TOTVS ativo, de acordo com a quantidade de conexões simultâneas* 
contratadas. 

 01 ambiente de não-produção para cada software da TOTVS ativo, suportando até 5 conexões simultâneas*. O CLIENTE poderá 
contratar, conforme necessidade, ambientes de não-produção adicionais ou estender a quantidade de conexões simultâneas 
atual. 

*Cada rotina executada simultaneamente no produto representa o consumo de uma conexão simultânea, independente da 
quantidade de usuários que está utilizando o software. 

Backup 

A oferta inclui o backup para os ambientes de produção e não produção, contemplando todos os dados gerados e gerenciados pelos 
softwares TOTVS, inclusive o banco de dados, e tempo de guarda de 5 anos para produção. A política de backup padrão está 

  
 
Ambientes de não-produção terão backup com 7 dias de retenção, podendo ser estendido mediante contratação adicional. 

Suporte 24/7 

O serviço de suporte é especializado em produtos TOTVS, fornecendo uma completa gestão da sua aplicação TOTVS na nuvem. O 
atendimento pode ser realizado através de meio telefônico e eletrônico (via chat ou ticket) disponível 24 horas por dia, 07 dias por 
semana.  
 
Sua política de atendimento, contendo SLA padrão para catálogo de serviços e matriz de responsabilidades está descrita nos 

   
 

Disponibilidade 
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TOTVS: Proposta Comercial: 

Ao assinar esta proposta, o CLIENTE está ciente e concorda com os seguintes pontos: 

 

Premissas: 

 Integrações poderão ser realizadas somente através de Webservices. Caso seja necessário outro tipo de integração não 
contemplado no escopo desta proposta, deverá ser avaliado a viabilidade e a contratação ocorrerá como pacote adicional sob 
projeto. 

 Os links de comunicação a serem utilizados pelo cliente para conexão com o Datacenter TOTVS devem atender aos seguintes 
requisitos: Banda mínima de 18kbps para cada usuário (solução padrão TOTVS, exceto Datasul 11, RM e ECM) conectado com 
uma latência de rede máxima de 50ms. O não atendimento de qualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou 
mesmo o acesso à aplicação hospedada. 

Exclusões: 

 O licenciamento dos produtos TOTVS, incluindo Cessão de Direito de Uso, TOTVS-TEC, ByYou e licenciamento dos produtos de 
terceiros, como 4JS, Progress, Microsoft Office, não faz parte do escopo da TOTVS Cloud. Caso seja necessário a contratação de 
um ou mais itens que não estão inclusos na proposta, poderão ser contratados através de pacotes adicionais. 

 Esta proposta não contempla ativação de MPLS, podendo ser contratado através de pacote adicional sob projeto. 
 A alta disponibilidade na camada de aplicação dos ambientes não está abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser 

contratado através de pacote adicional sob projeto. 
 Esta proposta não contempla o serviço de atendimento Prime, ideal para clientes com operação de missão crítica. Este serviço 

poderá ser contratado através de pacote adicional sob projeto. 
 O backup de softwares não ofertados pela TOTVS não está contemplado pelo escopo desta Proposta. 
 A ativação do Audit Trail relativo ao produto não está abrangida pelo escopo desta Proposta, podendo ser contratado através 

de pacote adicional. 
 Esta Proposta não contempla o acesso aos produtos TOTVS através de VPN, podendo ser contratado através de pacote 

adicional sob projeto. 
 Não será suportada a integração/federação com o Active Directory do CLIENTE. 
 Esta proposta não inclui integrações diretas no banco de dados. Caso necessário, este serviço poderá ser contratado sob 

projeto. 
 A proposta padrão não contempla acesso via Go-Global como software de emulação, podendo ser contratado através de 

pacote adicional sob projeto. Caso o cliente possua relatórios em Delphi, tal observação deve ser informada antes do 
fechamento desta proposta comercial, pois será necessária contratação adicional do Emulador Go-Global. 

 Esta proposta não contempla tempo de guarda de backup acima de 5 anos para ambientes de produção e 7 dias para 
ambientes de teste. Caso seja necessário um maior tempo de guarda, este deverá ser contratado através de pacote adicional. 

 O acesso físico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta não está abrangido. 
 Não estão contempladas atividades de implantação, desenvolvimento e customização de sistemas, exceto as atividades 

  
 Não estão contempladas atividades de configuração e manutenção em equipamentos de infraestrutura local do CLIENTE. 
 Esta Proposta não contempla a hospedagem e utilização do recurso T-Reports, podendo ser contratado através de pacote 

adicional sob projeto. 
 Esta Proposta não contempla a hospedagem e utilização do Portal Mobilidade PIMS, podendo ser contratado através de pacote 

adicional sob projeto. 
 Esta Proposta não contempla a hospedagem e utilização do produto Carol Connect (2C), podendo ser contratado através de 

pacote adicional sob projeto. 
 Esta Proposta não contempla a hospedagem e utilização do produto PIMS Agro Sucroenergético (PIMS Cana), podendo ser 

contratado através de pacote adicional sob projeto. 
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TOTVS: Proposta Comercial: 

Considerações: 

 A oferta TOTVS Cloud é válida para os produtos Protheus, RM, Datasul, WinThor, Logix, PIMS, PVI, RMS e Fluig. Em caso de uso 
de outros produtos, a hospedagem deverá ser tratada através de projeto. 

 O espaço mínimo de banco de dados padrão é de 50 GB, caso o cliente necessite de mais espaço será cobrado um valor mensal 
adicional para cada 50 GB. 

 O serviço de Transmissão de  documentos eletrônicos é um serviço adicional que deverá ser contratado caso haja interesse do 
Cliente na utilização desta solução. Em caso da contratação do serviço, o valor é cobrado pelo volume de pacotes de 
documentos eletrônicos emitidos. Caso o volume inicial contratado seja excedido, será cobrado o valor adicional de R$ 0,40 
(quarenta centavos) por nota emitida. 

 A hospedagem do ECM TOTVS, Próxima, SISJURI, Hospedagem de Softwares Terceiros, Email, Sites, Site Backup é tratada 
através de projeto, com proposta própria. 

 O cliente é corresponsável pela implantação: a solução Cloud Computing TOTVS prevê somente a disponibilização, 
gerenciamento e operação da infraestrutura necessária à operação dos produtos TOTVS em ambiente remoto. A implantação e 
personalização dos produtos TOTVS podem ser feitos pelo próprio cliente ou mediante subcontratação, sem quaisquer 
restrições. 

 A critério da TOTVS, a hospedagem poderá ser realizada em estrutura de Datacenter TOTVS ou de Terceiros Homologados 
TOTVS. 

 Por padrão, a solução TOTVS Cloud fornece o licenciamento de Banco de Dados, de acordo com definição pela própria TOTVS. 
Caso o CLIENTE tenha necessidade de utilização de outros bancos de dados diferente do padrão, será possível a contratação de 
um pacote adicional sob projeto. 

 Por padrão, a solução TOTVS Cloud fornece o licenciamento do Sistema Operacional para cada produto, de acordo com 
definição pela própria TOTVS. Em caso de necessidade de utilização de outros sistemas operacionais, deverá ser contratado um 
pacote adicional sob projeto. 

 Usuários de metaframe (TS, Go-Global, entre outros) que permanecerem 90 dias corridos sem utilização serão excluídos sem 
aviso prévio, podendo ser reativados através de contato com suporte TOTVS, desde que os mesmos tenham sido contratados. 

 O uso de coletores e PDVs não está contemplado por esta proposta e deverá ser contratado através de pacote adicional, de 
acordo com a quantidade de conexões simultâneas contratadas. 

 O acesso aos produtos TOTVS serão realizados através da internet, intermediados por SmartClient próprio ao produto, exceto 
em casos específicos de uso. 

 Em caso de interrupção irrecuperável em datacenter sob a responsabilidade da TOTVS, a mesma notificará o CLIENTE e seus 
dados serão disponibilizados em até 24 horas para que o CLIENTE possa recompor sua operação em outro datacenter de sua 
escolha. 

 Toda informação mantida na nuvem da TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisão, a 
informação é disponibilizada para o cliente (SFTP) e excluída da nossa base 90 dias corridos após a confirmação de recebimento 
do backup. Serão excluídos inclusive os arquivos de backup realizados em datas anteriores à rescisão. 

 No caso de não atendimento do SLA de Disponibilidade, o CLIENTE terá o direito ao recebimento de crédito da TOTVS, de 
acordo com a seguinte fórmula: (Valor da Fatura total do cliente x (SLA acordado (%)  resultado apurado do índice (%)). O IDM 
(índice de disponibilidade mensal) será apurado considerando o intervalo entre o primeiro e o último dia de cada mês no 
calendário; O crédito somente incidirá sobre o valor mensal; Se fatores externos ao escopo e premissas deste acordo impactar 
de alguma forma no atendimento dos SLAs, as medições levarão em consideração esse impacto para efeito de concessão de 
créditos; Janelas de manutenção acordadas entre a TOTVS e CLIENTE deverão ser comunicadas com um mínimo de 30 dias 
corridos de antecedência e não serão computadas para o IDM; A TOTVS pagará os créditos devidos ao cliente na forma de 
concessão de crédito contra a fatura do mês seguinte a apuração do indicador de disponibilidade de infraestrutura. 

 Eventualmente serão aplicadas janelas de manutenção sobre o produto e/ou infraestrutura, que serão previamente 
comunicadas e não contabilizadas para efeito do indicador de SLA de Disponibilidade contratada. 

 A contratação dos links de comunicação entre os pontos de acesso dos softwares hospedados e o serviço de hospedagem 
TOTVS, responsável pelo TOTVS Cloud, deverá ser feita pelo próprio CLIENTE junto à operadora de telecomunicações de sua 
preferência. As falhas ocorridas neste meio de comunicação não serão computadas para efeito de apuração do indicador de 
disponibilidade do ambiente referente à TOTVS Cloud. 



 

      

 Prop:AAAINR     Op.: ABSILS 7 

TOTVS: Proposta Comercial 

TOTVS: Proposta Comercial: 

 Para os novos clientes TOTVS, os softwares contratados da TOTVS serão disponibilizados nas últimas versões homologadas para 
funcionamento em Cloud. 

 Não será permitida a utilização de estrutura híbrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexistência de diferentes 
estruturas de Cloud. 

 Em caso de migração de software da modalidade On Premises para Cloud TOTVS ou de outros Datacenters para Cloud TOTVS, 
só serão hospedadas as versões dos produtos TOTVS que são homologadas e suportadas pela TOTVS na data da migração. 

 Em caso de migração de clientes com instalação local ou de outro datacenter para o TOTVS Cloud é obrigatório a contratação 
do pacote de horas de migração. 

 Em caso de migração de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup fornecidos deverão seguir os padrões 
  

 Para a ativação de serviços não descritos nesta proposta, deverá ser realizada a avalição e posterior contratação com o auxílio 
de equipe comercial TOTVS. 
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TOTVS: Proposta Comercial: 

 
3.2 - Valores e Condições de Pagamento 

 
3.3 - Instalação e Disponibilização de Ambiente: 

Serviço Cond. 
Pagamento 

1 º 
Vencimento 

Quantidade Moeda Valor 
unitário 

Subtotal 

SETUP MIGRACAO 4 PARCELAS 14/07/2020           1.00 R$       4.290,00       4.290,00  
TOTAL SEM IMPOSTOS (R$):       4.290,00 

 
Refere-se aos serviços de instalação e configuração dos serviços contratados no ambiente Cloud Computing TOTVS 

 
3.4 - Cobrança Mensal de Serviços Cloud Computing: 

Serviço Cond. 
Pagamento 

1 º 
Vencimento 

Quantidade Moeda Valor 
unitário 

Subtotal 

CLOUD CORPORATE 36M Mensal 14/07/2020           1.00 R$       8.956,00       8.956,00  
TOTAL SEM IMPOSTOS (R$):       8.956,00 

 
Refere-se à tarifação pelo uso dos serviços disponibilizados, com cobrança mensal. 
 
4 - Detalhamento Técnico: 
 

Este documento tem apenas a finalidade de detalhar os serviços contratados pelo cliente.  
Quaisquer informações sobre condições comerciais não serão consideradas neste campo. 

Ambiente RM TOTVS CLOUD Dedicado em Atendimento Cloud Padrão: 
 

Migração para Cloud 
40 Conexões Simultâneas ao RM 

40 Conexões Simultâneas ao Portal 
02 Ambientes para a Aplicação RM e Portal (Produção e Teste) 
TSS/TAF para o range de 10.000 Notas/Ano (Produção e Teste) 

Ambiente de Produção e Não Produção do RM, TSS/TAF e Portal Dedicado (Camada de Aplicação e Banco de Dados) 
2.7 TB para armazenamento do Banco de Dados do RM e TSS/TAF (Produção e Teste) 

Banco de Dados MS SQL Server 
03 Licenças de GoGlobal para edição dos relatórios em Delphi 

03 Licenças de MS Office para os 03 usuários que editam relatorios em Delphi 
Acesso ao RM via Internet 

Nuvem Dedicada (VLANs Exclusivas) 
Contempla integrações via Arquivos, Web Services e banco de dados com permissão de consulta e escrita (insert, 

update, delete e select) 
Datacenter com Certificação TIER III Facilities (Garantindo Segurança das Informações, Disponibilidade no Ambiente e 

Acessos Restritos aos Usuários) 
Atendimento Cloud Padrão com SLA de 97,5% ao ambiente de Produção 

Backup apenas para o ambiente de Produção (Camada de Aplicação e Banco de Dados) 

 

5 - Condições Gerais 
 
Faturamento 
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TOTVS: Proposta Comercial: 

Local de Faturamento: Os valores referentes à Adesão TOTVS e à CDU, devidos à vista ou não, conforme pactuados nesta Proposta, e 
SMSe, devidos mensalmente, serão faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o local da 
prestação dos serviços contratados e o estabelecido na legislação competente: 
        - Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, São Paulo (SP) 
        - Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664  2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG) 
        - Belo Horizonte 2: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Cristiano Machado, 1.682  sala 201, Cidade 
Nova, Belo Horizonte (MG) 
       - Goiânia: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-51, Rua 135, 419, Setor Marista, Goiânia (GO) 
       - Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC) 
 

5.2 - Contratação Eletrônica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratação por meios eletrônicos 
como válida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrônica ou certificação fora dos padrões ICP-
BRASIL, conforme disposto pelo §2º, art. 10 da Medida Provisória nº 2.200/2001 em vigor no Brasil.  

O Cliente, desde já, concorda que a utilização dos Softwares, Serviços, Customizações ou APPs da TOTVS, bem como o pagamento 
de qualquer parcela referente a tais produtos ou serviços pressupõe a aceitação tácita de todos os termos e condições constantes 
nesse Contrato e formaliza a relação contratual que vigorará entre as partes 

 
 
5.3 - Demais Considerações  

a. O conteúdo desta proposta comercial é resultado de esforços da TOTVS para oferecer ao mercado as soluções mais 
completas em gestão de negócios, relacionamentos e resultados. Para que possamos manter total integridade em nosso 
relacionamento comercial, solicitamos que esta proposta comercial não seja reproduzida ou divulgada a terceiros, em 
parte ou em sua totalidade, incluindo seus anexos, por quaisquer meios, sem a autorização formal da TOTVS. 

b. 

término dos serviços de Implantação dos ERP TOTVS e/ou outras aplicações. 
c. Serão emitidas faturas e gerado boleto para pagamento em cobrança bancária. 
d. Os Valores de Cloud Computing referem-se à quantidade de Instâncias/Usuários Concorrentes ou Soluções fixadas acima. 

Caso o Cliente deseje aumentar a quantidade de Instâncias/Usuários Concorrentes autorizado, ele deverá solicitar uma 
nova proposta à TOTVS e pagar os valores adicionais lá estipulados, antes de usar o Software e usufruir do Cloud 
Computing com base na nova quantidade de Instâncias/Usuários Concorrentes desejada. 

e. Toda informação mantida no Datacenter TOTVS é de propriedade da empresa contratante/cliente e, no caso de rescisão, a 
informação é disponibilizada para o cliente (CD, HD ou o meio que o cliente solicitar) e excluída da nossa base assim que 
estiver em operação na nova base. 

f. A TOTVS, no desempenho das atividades objeto deste Contrato, compromete-se, por si e pelas demais pessoas aqui 
referidas, perante o CLIENTE, a abster-se das seguintes práticas: (i) efetuar qualquer pagamento ilegal a Autoridade 
Governamental, funcionário público, partido político ou candidato a cargo político; (ii) praticar qualquer ato de suborno, 
pagamento por influência, propina ou outro pagamento ilegal ou de natureza semelhante ou comparável, a qualquer 
pessoa ou entidade pública, independentemente da forma, em dinheiro, bens ou serviços em seu nome ou em nome do 
CLIENTE; (iii) efetuar qualquer pagamento a administrador, funcionário ou colaborador do CLIENTE, para obter tratamento 
favorável nos seus negócios ou concessões privilegiadas; (iv) praticar ato que possa constituir uma violação à legislação 
aplicável, incluindo a Lei 12.846/2013, e, no que forem aplicáveis, os seguintes tratados internacionais: a Convenção 
Interamericana Contra a Corrupção (Convenção da OEA), a Convenção das Nações Unidas Contra a Corrupção (Convenção 
das Nações Unidas), e a  Convenção sobre o Combate da Corrupção de Funcionários Públicos Estrangeiros em Transações 
Comerciais Internacionais (Convenção da OCDE). O CLIENTE (i) declara, por si e por seus administradores, funcionários, 
representantes e outras pessoas que agem em nome do CLIENTE, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos 
contidos na Lei nº 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providências para fazer com que seus administradores, 
funcionários e representantes tomem ciência quanto ao teor da mencionada Lei nº 12.846/2013. 

g. O prazo deste contrato é de 24M (vinte e quatro meses) ou 36M (trinta e seis meses), conforme serviço descrito no item 
 

h. A validade desta proposta é de 30(trinta) dias corridos a partir da data e emissão. 
 
6 -  Negociação Especifica 
 

Alterações, definidas em comum acordo entre as partes, nas condições gerais estipuladas: 
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TOTVS: Proposta Comercial: 

Após 12 meses de contrato o cliente poderá rescindir sem o ônus da multa. 
O cancelamento do contrato será efetuado mediante notificação prévia do cliente de 60 dias.  
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TOTVS: Proposta Comercial: 

7 - Declaração do Cliente  
7.1 - Contrato de Cessão de Direito de Uso de Cloud Computing 

 
O Cliente declara que recebeu ou acessou via portal do Cliente (www.suporte.totvs.com) cópia do Contrato registrado 
sob nº 2.145.711, no 2º Registro de Títulos e Documentos da cidade de São Paulo, que reviu seus termos e condições e 
apõe sua assinatura abaixo, a fim de consignar sua concordância com os termos e condições do referido Contrato. 
 
Sao Paulo, 10 de Junho de 2020. 
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ANEXO I  Políticas de Backup 

Políticas de Backup do Banco de Dados: 

Diário Incremental 03:00 - 11:00 e 15:00 - 23:00 De Segunda a Sexta, exceto o último dia do Mês 1 Mês 

Semanal Diferencial 03:00 - 11:00 Todos os Sábados, exceto o último dia do Mês 1 Mês 

Mensal Full 03:00 - 11:00 Último dia do Mês 1 Ano 

Anual Full 03:00 - 11:00 Anual 5 Anos 

Políticas de Backup da Aplicação: 

Diferencial Incremental 00:00 - 16:00 Todos os dias, exceto Sábados. 1 Mês 

Semanal Full Backup 00:00 - 23:00 Todos os Sábados, exceto 1º Sábado do Mês 1 Mês 

Mensal Full Backup 00:00 - 23:00 1º Sábado do Mês 1 Ano 

Anual Full 03:00 - 11:00 Anual 5 anos 
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ANEXO II  SLA de Atendimento 

Catálogo de Serviços com SLA de Atendimento: a classificação de severidades dos chamados é realizada com base na origem 
(produção/não produção) e efeito (níveis de indisponibilidade, baixo desempenho e suporte). Existem 5 categorias possíveis: P 
(Programada), B (Baixa), M (Média), A (Alta) e C (Crítica). 

 Tempo de solução em horas: 
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ANEXO III  Matriz de Responsabilidades RACI 
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 Prop:AAAINR     Op.: ABSILS 16 

TOTVS: Proposta Comercial 

TOTVS: Proposta Comercial: 

ANEXO IV  Tipos de Documentos Eletrônicos 
 

 

ANEXO V  Formatos de Backup do Banco de Dados 
 

 

ANEXO VI  Segurança da Informação 

 O cliente é responsável por gerenciar os usuários do ERP (revisão de acessos, atribuição de funções, etc.), bem como os 
contatos autorizados a utilizar os canais telefônicos, de suporte e de autosserviço - como o Portal Cloud, central de downloads, 
FTP server ou qualquer outro sistema ou canal de comunicação com a TOTVS. A gestão de terceiros ou franquias para 
customização de rotinas e suporte a plataformas de serviço da TOTVS também são de responsabilidade do Cliente. 

 Para proteger seus dados manteremos salvaguarda administrativa, física e técnica para proteção da segurança, 
confidencialidade, integridade e disponibilidade de seus dados, conforme descrito na política de segurança da informação da 
TOTVS. Essa salvaguarda incluirá, mas não será limitada, medidas para impedir o acesso, uso, modificação ou divulgação não 
autorizada de seus dados pelas equipes de sustentação e suporte de CLOUD TOTVS, exceto para fornecer os serviços 
adquiridos e prevenir ou resolver problemas técnicos.  

 A TOTVS Cloud não é responsável pelo conteúdo da informação processada pelo software. 
 A TOTVS poderá solicitar uma parada do serviço e/ou remodelar recursos disponibilizados, desde que não reduza 

materialmente a funcionalidade principal dos Serviços, sem aviso prévio para remediação, desde que seja para tratar brechas 
de segurança em produtos e componentes que suportam os serviços oferecidos ao CLIENTE, e este tipo de indisponibilidade 
não será computada para o indicador de disponibilidade contratado. 

 As especificações dos serviços e produtos, durante o período contratado, descrevem que a TOTVS Cloud poderá atualizar as 
especificações para refletir alterações nas leis, regulamentações, tecnologias, práticas do setor, padrões de uso do sistema e 
disponibilidade de conteúdo de terceiros, entre outros. É vedado ao CLIENTE, por si ou por terceiros:  

 (a) usar os serviços para assediar qualquer pessoa; causar danos ou prejuízos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar 
qualquer material que seja falso, difamatório, ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerância, 
racismo, ódio ou dano; enviar e-mail em massa não solicitado, "junk mail", "spam" ou correntes; infringir direitos de 
propriedade; ou violar de qualquer maneira as leis e regulamentações em vigor;  

 (b) executar ou divulgar, nos meios de comunicação, descoberta de rede, identificação de porta e serviço, verificação de 
vulnerabilidade, descoberta de senha, teste de acesso remoto ou testes de invasão dos serviços. Além dos direitos que nós 
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temos neste Contrato e Seu pedido de compra, temos o direito de efetuar ações corretivas se a Política de Uso Aceitável for 
violada e tais ações corretivas podem incluir remover ou desativar o acesso ao material que viole essa clausula. 

 (c) Acesso remoto a qualquer item de infraestrutura que suporta o ambiente de CLIENTE. 
 O CLIENTE poderá ter acesso a conteúdo e tecnologias de terceiros através do uso dos mecanismos de integração oferecidos 

pelas soluções TOTVS. Caso a modalidade de contratação seja no formato IAAS, toda a propriedade e direitos de propriedade 
intelectual sobre o Conteúdo de Terceiros e o uso de tal conteúdo serão regidos por termos de terceiro em separado entre 
cliente e o terceiro, não havendo suporte da TOTVS para serviços terceiros, sendo o cliente responsável pela precisão, 
qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequação de suas integrações e conteúdo gerados. 

 É vedado ao cliente, por si ou por terceiros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar, decompilar, fazer 
engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer parte dos Serviços/Produtos TOTVS (incluindo 
estrutura de dados, ou materiais similares produzidos pelos programas); (b) acessar ou usar os serviços para construir ou 
apoiar, direta ou indiretamente, produtos e serviços concorrentes da TOTVS; ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder, 
distribuir, terceirizar, explorar comercialmente, ou disponibilizar os serviços para qualquer terceiro, exceto conforme permitido 
por este contrato e proposta de compra. 

 Os serviços TOTVS podem permitir que o cliente encaminhe links, transfira seu conteúdo ou conteúdo de Terceiros, ou de 
outro modo, acesse websites, plataformas, produtos, serviços e informações de terceiros ("Serviços de Terceiros"). A TOTVS 
não controla e não é responsável por Serviços de Terceiros. O Cliente é o responsável exclusivo por cumprir os termos de 
acesso e usar os serviços de terceiros e, se a TOTVS acessar ou usar qualquer Serviço de Terceiros em seu nome para facilitar a 
execução dos serviços, o cliente será o responsável exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo através de senhas, 
credenciais ou tokens emitidos ou disponibilizados de outra forma ao cliente, sejam autorizados pelos termos de acesso e uso 
de tais serviços. Se o cliente transferir ou causar a transferência de seu conteúdo ou conteúdo de terceiros, essa transferência 
constituirá uma distribuição por parte do cliente (contratante) e não por parte da TOTVS. A TOTVS disponibiliza integrações 
padronizadas em seus serviços e veta o uso de integrações que possam comprometer recurso de infraestrutura, segurança de 
dados, link, rede e outros componentes que suportam os serviços disponibilizados ao cliente. 

 O cliente reconhece que: as funcionalidades dos Serviços que interagem com terceiros, dependem da disponibilidade contínua 
das respectivas interfaces de programação de aplicativos (APIs) de tais terceiros. Nós podemos atualizar, alterar ou modificar 
os Serviços nos termos deste contrato como resultado de uma alteração ou indisponibilidade do Conteúdo de terceiros, dos 
serviços de terceiros ou APIs. Se algum terceiro deixar de disponibilizar o conteúdo de terceiros ou APIs em condições razoáveis 
para os serviços, conforme determinado por este contrato a nosso exclusivo critério, nós poderemos deixar de fornecer acesso 
ao conteúdo de terceiros ou serviço de terceiros afetado sem qualquer responsabilidade perante as integrações do cliente.  

 A TOTVS monitora os serviços de maneira contínua para facilitar a operação dos Serviços pela TOTVS; para resolver suas 
solicitações e chamados de serviço; para detectar e lidar com ameaças à funcionalidade, segurança, integridade e 
disponibilidade dos serviços, além de qualquer conteúdo, dados ou aplicativo nos Serviços e para detectar e lidar com atos 
ilícitos ou violações dos termos de uso e regulamentações vigentes. As informações coletadas pelas ferramentas de 
monitoramento da TOTVS (excluindo o conteúdo do cliente) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do 
portfólio de serviços e produtos da TOTVS, para ajudar a suprir as carências em suas ofertas de serviços e produtos e para 
efeitos de gerenciamento de licença e inovação 

 O cliente é o único responsável pela autorização e gerenciamento de contas de Usuário em vários locais geográficos, revisão 
dos acessos concedidos, além de controle de exportação e transferência geográfica de seu conteúdo. 

 O Cliente ou seu auditor independente poderão auditar o serviço oferecido e as práticas de segurança da TOTVS aplicáveis a 
Dados de Clientes processados pela TOTVS somente se: (a) A TOTVS não possuir provas suficientes de sua conformidade com 
as medidas técnicas e organizacionais  que  protegem  os  sistemas  de  produção  do  Serviço  Cloud  mediante  o fornecimento  
de:  (i)  uma  certificação  de  conformidade  com  a  norma  ISO  27001  ou  outras  normas  (escopo  definido  no  certificado)  
ou  (ii)  um  relatório  de  atestado  ISAE3402. A pedido do Cliente, relatórios de Auditoria - SOC ou certificações ISO, serão 
disponibilizados por auditoria independente ou pela TOTVS; (b) Ocorrer uma Violação de Segurança (mediante evidências 
acreditadas por órgão ou técnica de competência); (c) Uma auditoria for formalmente solicitada pelo Cliente ou outra 
autoridade nacional (a TOTVS deve ser comunicada previamente à execução da auditoria); (d) É vetado a realização de testes 
de invasão na infraestrutura interna de TOTVS Cloud. 

 A auditoria do Cliente será limitada uma vez por um período de doze meses e limitada em tempo a um máximo de um dia útil e 
com escopo acordado antecipadamente pelas partes.  É necessário o envio de uma notificação razoável com no mínimo 
sessenta dias corridos de antecedência, salvo se alguma lei brasileira exigir auditoria antecipada. 
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 Se a TOTVS oferecer acesso aos serviços para fins de avaliação (Trial), será permitido usar o serviço somente em um ambiente 
não produção e para o período especificado na emissão. Os serviços estarão disponíveis por 30 dias a partir do primeiro acesso. 
Independentemente de quaisquer outros termos deste Contrato, os Serviços fornecidos para fins de avaliação são fornecidos 
sem qualquer suporte expresso ou implícito ou garantia de qualquer tipo. A violação desta ou mais clausulas, poderá implicar 
em cobrança de taxas por seu uso. 

 A TOTVS pode suspender o acesso e uso de Seus Usuários dos Serviços, se entendermos que (a) há uma ameaça significativa à 
funcionalidade, segurança, integridade, ou disponibilidade dos Serviços, ou qualquer conteúdo, dados ou aplicativo nos 
Serviços; (b) Você ou Seus Usuários estão acessando ou usando os Serviços para cometer um ato ilícito; ou (c) há uma violação 
da Política de Uso Aceitável. Envidaremos esforços para restabelecer os   Serviços imediatamente após identificar a causa do 
problema. Esta mesma condição se aplica para correção de falhas críticas de segurança nos componentes ou processos que 
suportam os serviços ofertados, esta ação pode acontecer de maneira compulsória e sem aviso prévio de acordo com a 
severidade da falha. 

 O cliente é responsável   por   quaisquer   vulnerabilidades   de   segurança   e   as   consequências   dessas vulnerabilidades 
decorrentes do seu conteúdo, incluindo qualquer vírus, cavalos de Troia, worms ou outras rotinas de programação danosas 
contidos em seu conteúdo, ou do seu uso dos Serviços de uma maneira que seja incompatível com os termos deste Contrato.  

 O cliente poderá divulgar ou transferir seu Conteúdo a um terceiro e, mediante   tal   divulgação   ou   transferência, a TOTVS 
estará isenta às responsáveis   pela   segurança ou confidencialidade de tal conteúdo fora da TOTVS. 

 A TOTVS não será responsável por violações dos dados e informações resultantes de atos de funcionários, prepostos ou de 
pessoas autorizadas pelo cliente e nem daquelas resultantes irregular de terceiros ou ação criminosa ("hackers") fora dos 
limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer. Em contrapartida, se compromete a colocar o 
melhor esforço dentro das possibilidades técnicas e operacionais para o reparo e reestabelecimento do serviço contratado. 

 O cliente reconhece que este contrato é um contrato de serviços e a TOTVS não entregará cópias de Software ao Cliente como 
parte dos serviços prestados. Durante o Termo de Subscrição, o cliente receberá um direito mundial não exclusivo, não 
cessível, livre de royalties, de acesso e uso dos serviços exclusivamente para suas operações comerciais internas, sujeito aos 
termos deste contrato. 
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ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS 

PELO CLIENTE VIVA RIO, 
 

TOTVS S.A 

Ass.: #ASSINA#11# Ass.:  

Nome: #PP3_NOME#11# Nome:  

Cargo: #PP3_CODCRG#11# Cargo:  

CPF: #PP3_CGC#11# CPF:  

  

Ass.: #ASSINA#12# Ass.:  

Nome.: #PP3_NOME#12# Nome.:  

Cargo: #PP3_CODCRG#12# Cargo:  

CPF: #PP3_CGC#12# CPF:  

 

 

 

TESTEMUNHAS 

Ass.: #ASSINA#21# Ass.: #ASSINA#22# 

Nome: #PP3_NOME#21# Nome: #PP3_NOME#22# 

Cargo: #PP3_CODCRG#21# Cargo: #PP3_CODCRG#22#  

CPF: #PP3_CGC#21# CPF: #PP3_CGC#22# 

 

 

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas soluções você também apoia o IOS  Instituto da Oportunidade Social, uma 
Organização Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiência por meio da capacitação 
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o IOS para o RH da sua empresa! O IOS indica 
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e 
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Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.ios.org.br e conheça mais sobre os resultados da causa social mantida pela TOTVS e 
veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto. 

 


















